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Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios)
Debbie G., Coordinadora del Comité Ejecutivo (Miembro sin Limite Geografico)
Vali E, Directora ejecutiva

Cada afo, gracias a las generosas contribuciones de nuestros miembros en todo el mundo,
el personal y los voluntarios de la Oficina de Servicio Mundial de Al-Anon (OSM) tienen el
privilegio de continuar la labor iniciada por nuestras cofundadoras, Lois y Anne, hace mas
de setenta afnos. Este afio nuestro trabajo se parecié un poco al de nuestras cofundadoras,
ya que el personal de la OSM se preparé diligentemente para perfeccionar los sistemas y los
procesos para apoyar a las mas de ochocientas reuniones de miembros de Al-Anon que se
relinen electronicamente, y cuyas reuniones fueron reconocidas por la Conferencia de Servicio
Mundial (CSM) de 2021 como Grupos de Familia Al-Anon. Los miembros del Equipo de Tareas
del Area sin panel, tanto voluntarios como personal, ofrecieron su apoyo a los fieles servidores
que son también de hecho pioneros al celebrar elecciones para Representantes de Grupo y
un Coordinador interino, encargados de auspiciar la primera Asamblea de esta nueva Area sin
panel, una tarea nada fécil si se tiene en cuenta que, si bien el Area sin panel no tiene Distritos,
representa a mas de seiscientos grupos. Qué momento tan extraordinario en la historia de
Al-Anon. Qué honor servir a la hermandad durante este acontecimiento.

Mientras tanto, la Junta de Administradores (Custodios) continué su propia evolucién,
optimizando su agenda para que los Custodios pudieran concentrarse en conversaciones y
actividades mas estratégicas. En 2021, los Custodios aprovecharon la oportunidad de reconocer
la autoridad delegada a sus Comités al asignarles responsabilidades especificas, eliminando
las conversaciones de la Junta de Administradores (Custodios) sobre tareas ya realizadas, y
enfocdndose en cambio en debatir en términos generales las decisiones criticas y oportunas. Los
Custodios participaron durante muchas horas en conversaciones productivas sobre tendencias
actuales que afectan a la hermandad. Los Custodios, los miembros del Comité Ejecutivo y
el personal participaron en debates que invitaron a reflexionar sobre la actualizaciéon de los
Objetivos y las Estrategias del Plan Estratégico, para hacer frente a posibles impactos.

El personal experimenté varios cambios significativos, con la incorporaciéon de una nueva
directora de programas, asi como el cambio del antiguo puesto de Difusién Piblica-Profesionales
al de Relaciones con la comunidad, con el propésito de aumentar el alcance a los profesionales,
no solo en el campo médico sino en otras disciplinas, como en los campos de la recuperacién
y la educacién. Es muy entusiasmante embarcarse en esta nueva era de programas, asi como
de actividades y perspectivas de difusién publica. Expresamos nuestra profunda gratitud a
aquellos miembros del personal de la OSM que han sentado los cimientos sobre los cuales
estamos creciendo y expandiéndonos. Seguiremos honrédndolos en 2022 y después.
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QUIENES SOMOS:
MISION, FUTURO
PREVISTO Y OBJETIVOS

DECLAHACIUN SUBRE LA MISIUN

eriencia comparti

FUTURO PREVISTO (2024-2029)

« AFG, Inc. es una organizacion mundial con operaciongs basadas en
tecnologia que apoyan la entrega de acceso bajo demanda y sin
barreras al pragrama, a la infomac
Padrinos
= a gfectividad validada por la investigacion del programa
de Al-Anon y Alateen para abordar la enfermedad familiar del
alcoholismo es reconocida por los profesion las escuelas
y los lideres religiosos. Sus recomendaciones a gste programa
aumentan el crecimiento en nimero de miembros y amplian su
alcance.
* Lasociedad en general se beneficia de la reduccion de los costos
de atencion médica, nivales reducidos de encarcelamianto y mayores
tasas de graduacian.
* |ps familiares y amigos de los alcoholicos se benefician de una mayor
canexion para apoyarse uno a los otros, sin importar su ubicacién o idioma

OBJETIVOS (2022-2024)

* Dbjetivo: Miembros
oporciona acceso universal a los instrumentos
la recuperacic : edad familiar del alcoholismo.

Objetivo: Piblico

Tanto el piblico como los profesionales reconocen al
alcoholismo como una enfermedad familiar, y @ Al-Anon
como el recurso universalmente disponible, efectivo y

sostenible para aguellos afectados.

* Dbjetivo: Organizacion
AFG, Inc. tiene una estructura global que sumenta el acceso al
conocimiento, los recursos y el programa.




En 2018 se desarrollé un nuevo Plan Estratégico para AFG, Inc. Los voluntarios y el personal
de la OSM se comprometieron a garantizar que el Plan Estratégico fuera mas que una lista de
actividades a completar, convirtiéndose en cambio en el medio para lograr el futuro previsto
de AFG, Inc. Con ello, la OSM establecié una vision a largo plazo que podria realizarse con
el tiempo mediante la ejecucion de una serie de acciones relativamente a corto plazo. El
planeamiento estratégico en 2018 condujo a las iniciativas (Estrategias) para la ejecucién del
personal en 2019, 2020 y 2021.

Equipo de Liderazgo Estratégico del Personal

En octubre de 2020, la Junta de Administradores (Custodios) aprobd las Estrategias
recomendadas por el Equipo de Liderazgo Estratégico del Personal para 2021, sujetas a la
aprobacion del Presupuesto Preliminar. Las Estrategias para 2021, incluidas las Estrategias
acarreadas de 2020, fueron las siguientes:

e Evaluar el entusiasmo de Alateen, asi como la viabilidad y la seguridad de celebrar reuniones
electrénicas de Alateen.

e Actualizar y lanzar la nueva tecnologia de la Tienda en linea de la OSM para facilitar el uso
de los miembros y proporcionar acceso trilingiie a la Literatura Aprobada por la Conferencia
(véase la Actualizacidon de la Tienda en linea de la OSM).

* Emitir en forma continua el contenido premium de la Aplicaciéon Mévil, de modo que refleje
los comentarios de los suscriptores, y desarrollar un proceso para la emisién sostenida.

* Actualizary traducir las Politicas de la OSM para garantizar un acceso conforme a las practicas
actuales en los tres idiomas sostenibles en la estructura de la OSM.

* Desarrollar campafias enfocadas a LinkedIn para aumentar el conocimiento de profesionales
sobre la disponibilidad de los Grupos de Familia Al-Anon (véase la Estrategia de Comunicacion
de LinkedIn)

* Implementar un formato de prueba para ofrecer reuniones de Difusién Publica ambulantes,
que llegue a los profesionales y a las agencias gubernamentales en forma virtual.

* Aumentar la representacién internacional dentro de la estructura global y de la Conferencia,
mediante laidentificacién de oportunidades para que la Junta de Administradores (Custodios)
elimine las barreras y que los paises con estructuras de servicio nacionales puedan asistir a
la Conferencia de Servicio Mundial.

¢ Evaluar las opciones para ampliar la capacidad de las estructuras internacionales de vender
y comprar LAC entre estructuras, sin dejar de proteger los derechos de autor de AFG, Inc.
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El personal se sintié agradecido de haber completado la Estrategia acarreada de la Tienda en
linea en 2021, al tiempo que completd grandes proyectos de Operaciones, como celebrar en
forma virtual la Cena del 70.° aniversario, y completar la actualizacién del Manual de Servicio de
Al-Anon y Alateen 2022-2025 (SP-24/27). Los resultados de las Estrategias de 2021 se detallan
en la secciéon «Nuestro Trabajo» del Informe Anual.

El Equipo de Liderazgo Estratégico se reunié con el Comité Ejecutivo en su funcién, delegada
por la Junta de Administradores (Custodios), de supervisar la ejecucién del Plan Estratégico,
con el fin de revisar y obtener la aprobacion de los cambios en las Estrategias, y de responder
a las preguntas relacionadas con las actualizaciones de estatus semanales. Se solicité y aprobé
un aplazamiento (al Objetivo: la Estrategia Publica, relacionado con las reuniones de Difusion
Publica ambulantes) en espera de la incorporacién de una Directora adjunta—Relaciones con
la comunidad a tiempo completo. Los miembros del Equipo de Liderazgo también se retinen
trimestralmente con la Junta de Administradores (Custodios) para proporcionar informacién
actualizada sobre las Estrategias y sobre el progreso en el planeamiento de las Estrategias de
2022.
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NUESTRO IMPACTO

Estadisticas de los Grupos de Familia Al-Anon 2021 a nivel mundial

Total de grupos Al-Anon y Alateen en todo el mundo (20.707)

Al-Anon: Electronico (633)

Alateen Internacional:

. Alateen: Electronico (6)
Presencial (608)

Al-Anon Internacional:
Presencial (6.258)

Alateen Canada:
Presencial (34)

Al-Anon Canada:
Presencial (1.068)

Alateen EE. UU.:
Presencial (514)
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Costo de los servicios por grupo US218,88

Supervision de voluntarios
US$3,40
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Volumen de Literatura Aprobada por la Conferencia

212,561

563,891
44,306 Folletos/libros/otros en espanol

4,886 | Folletos/libros/otros en francés

11 | Folletos/libros/otros del extranjero

Solicitudes de traducciéon y reimpresion
para Al-Anon Internacional

espanol
ruso J

maltes portugués

danés

finlandés

lituano . griego

islandés
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e | e lien, revista en una francés elaborada a
partir de los articulos de The Forum (seis
numeros al afo, con una media de 7.500
palabras traducidas por nimero)

e Al-Anon y Alateen en accién, una revista
en espafiol recopilada con los articulos de
The Forum (seis nimeros al afno con una
media de 7.500 palabras traducidas por
numero)

® Lle Messager y En Contacto (uno o dos
veces al mes)

e Carta de la Presidenta de la Junta y
actualizaciones de los Comités de Politica,
Finanzas y ELC (trimestralmente)

® |0 mas destacado de la CSM 2021 (una
vez anualmente)

¢ Informe anual 2020 (una vez al afho; mas
de 20.000 palabras traducidas)

¢ Carta de peticion trimestral a los miembros

* Encuesta para los miembros 2021

e Tienda en linea - Encuadramiento,
actualizacién de contenidos, preguntas
frecuentes, politica de devoluciones,
frases y comandos para los usuarios,
banner rotativo con contenido de la
pagina (carrusel de la portada)

® Blog de miembros - Contenido de la
pagina web, texto de encaudre, tema de
discusién mensual

e Celebracién del 70.° aniversario de Al-Anon

e Carta a los inscritos, pagina de aterrizaje
del sitio web, pagina web, anuncios,
guiones de charlas de los oradores
invitados

e Actualizaciones del Manual de Servicios
de Al-Anon y Alateen 2022-2025

e Guion del tréiler del Congreso Internacional
de Al-Anon 2023 en Albuquerque

e Guias a seguir de Al-Anon (varias Guias a
seguir anticuadas han sido actualizadas en
espafol y en francés)

* Servicio a los grupos - Correo electrénico de bienvenida para nuevos grupos de Al-Anon
presenciales; nuevos grupos de Al-Anon con ubicacién fisica (formulario de inscripcién e
instrucciones); folleto de actualizacién anual; carta de bienvenida de la DPA para los Grupos
de Familia Al-Anon que se relnen electrénicamente; contenido de la pagina web de las
reuniones de Al-Anon y Alateen

* Sitio web y Comunicacién Digital- Actualizacion del contenido de varias paginas del sitio
web; funcién de chat de la Aplicaciéon Mévil Grupos de Familia Al-Anon; migracién del chat
de Alateen a la pagina web de la Aplicacion Mévil

e iBienvenido, recién llegado! (eSK-10/eFK-10)
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Al-Anon se enfrenta al alcoholismo
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Desde su origen en 1951, el propdsito de la Comisién Directiva Central ha sido lograr una mayor
unidad de la creciente y cambiante hermandad, lo que requiere periédicamente hablar con los
demas y razonar juntos las cosas a través de los inevitables desacuerdos. En 2021, la Junta de
Administradores (Custodios), el Comité Ejecutivo y el personal de la OSM continuaron esta
tradicion al descubrir nuevas formas de apoyar a los fieles servidores dentro de la estructura
de la OSM, mientras compartian experiencia, fortaleza y esperanza, atravesaban los desafios
referentes a Alateen que surgieron durante el proceso de recertificacién, y apoyaban a los
grupos electrénicos recientemente reconocidos, durante este acontecimiento histérico de crear
una nueva Area para representar a mas de 600 grupos. Cada actividad sirvié para apoyar a la
hermandad en sus esfuerzos de ofrecer un acceso seguro y universal a los instrumentos para la
recuperacién de la enfermedad familiar del alcoholismo en todo el mundo.

Sarah S., Directora de programas

Marsha W., Directora de programas emérita

Sue P, Directora adjunta-Servicio a los grupos

Scot P, Director adjunto-Comunicaciones de marca

Christa A., Especialista sénior de servicios a los grupos

Valerie Stump., Administradora de registros GFA (No miembro)
Bob H., Administrador del sitio web

Las comunicaciones del Servicio a los Grupos con la hermandad continuaron enfocandose en
suministrar orientacién a los grupos de las siguientes maneras:

* A medida que se reabrian partes de la estructura de la Conferencia de Servicio Mundial
(CSM), los grupos enfrentaban en sus conciencias de grupo el desafio sobre como seguir
reuniéndose. El personal de Servicio a los Grupos compartié las experiencias de otros
grupos, con respecto a miembros en reuniones que habian migrado temporalmente a
plataformas en linea y estaban considerando opciones hibridas. Muchos grupos no tuvieron
éxito en reunirse de forma hibrida. Se estimulé a los miembros a participar en debates mas
amplios a nivel de Distrito y de Area, y a aplicar sistematicamente los principios de Al-Anon
al intentar reanudar las reuniones presenciales. Se estimulé a los miembros cuyos grupos
tomaron la decisién de seguir reuniéndose en linea a que se inscribieran como un Grupo
de Familia Al-Anon que se relne electrénicamente, para que los recién llegados supieran
dénde encontrar ayuda en grupos electrénicos activos y sostenidos.

* Como resultado de la decision de la CSM de 2021 de reconocer como Grupos de Familia
Al-Anon a las reuniones de Al-Anon que utilizan plataformas electrénicas, el personal de
la Oficina de Servicios Mundial (OSM) compartié los recursos y las referencias del Manual
de Servicio de Al-Anon y Alateen 2018-2021 (SP-24/27) versién dos (2), respecto a las
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funciones y responsabilidades de los grupos, a través de la comunidad de AFG Connects
para reuniones electrénicas. El nimero de grupos electrénicos inscritos aumenta cada dia.
A finales de afio, existen 639 grupos electrénicos inscritos, que sostienen 1009 reuniones
en 16 plataformas diferentes.

* Los miembros y los fieles servidores plantearon muchas preguntas, intentando esclarecer
cémo un grupo electrénico podria conectarse a un Area geogréfica dentro de la estructura
de la OSM. Las respuestas estan a la espera de las decisiones de las Areas con base
geografica dentro de la estructura de la OSM, las cuales estan celebrando debates de
conciencia de grupo sobre ésta y otras cuestiones afines, asi como del trabajo de la OSM,
que estd actualizando la base de datos de los grupos y el Formulario en linea de Registros de
Grupo, para apoyar que los grupos se retinan tanto en forma presencial como electrénica.
Mediante los debates, el personal de la OSM ha sabido que muchos miembros estan
interesados en este concepto, ya que sus grupos, que se reunian temporalmente en linea
durante la pandemia, se han dividido en cuanto al lugar y formato de la reunién y, mientras
algunos miembros del grupo se retinen en un lugar fisico, otros se retinen en linea al mismo
tiempo. Los dos grupos ya no se retinen juntos. En su funcion de Centro de informacion, el
personal de Servicio a los Grupos ha ofrecido orientacion acerca de participar en debates de
conciencia de grupo, acatar las decisiones de la conciencia de grupo y utilizar los eslabones
de servicio para obtener apoyo.

Entre abril y julio, la nueva Especialista de Servicio a los Grupos, Anne P., realiz6 un estudio
de tres meses sobre las comunicaciones telefénicas y por correo electrénico del Servicio a los
Grupos. El objetivo era determinar como el equipo de Servicio a los Grupos, compuesto por
tres personas, podia ser mas eficiente y oportuno en sus comunicaciones. El estudio de 871
llamadas y correos electrénicos revelé que el 50 por ciento se relacionaban con inquietudes
de grupos, 26 por ciento con inquietudes individuales, el 14 por ciento con recién llegados
y el 9 por ciento con otras personas, como profesionales, padres o alcohdlicos en busca de
informacion sobre los Grupos de Familia Al-Anon. Este estudio limitado impulsé al equipo de
Servicio a los Grupos a redactar algunas respuestas estandar para las preguntas mas frecuentes,
a fin de ofrecer respuestas uniformes y oportunas a los miembros.

El personal sigue monitoreando el correo electrénico de bienvenida «Welcome, We're Glad
You're Herel», disponible en la pagina web al-anon.org/welcome. Se han enviado més de
11,000 mensajes de bienvenida desde el 1 de enero de 2021, y méas de 18,000 desde su inicio
en marzo de 2020.

En 2021, se introdujo una importante mejora en la funcién de noticias de la Aplicacién Mévil
Grupos de Familia Al-Anon (Aplicacién Mévil GFA). En su inicio, esta funcién estaba disefiada
para incluir solo las publicaciones de los amigos, lo cual servia a los miembros existentes que
conocian a muchos miembros. Sin embargo, la experiencia para los recién llegados que se
sumaban a la aplicacién resultd negativa, ya que la fuente de noticias estaba en blanco hasta
que se conectaban con amigos. Esta mejora proporciond una configuracién predeterminada
que compartia con todas las publicaciones en la fuente de noticias, y a la vez ofrecia una
configuraciéon que permitia a los miembros controlar quién podia ver lo que publicaban. De
inmediato los recién llegados experimentaron «todo el aprecio que sentimos» por ellos al ser
saludados y responder a sus preguntas.
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Desde su lanzamiento en agosto de 2020, la Aplicacién Mévil GFA ha tenido un promedio de
mas de 1,000 inscripciones nuevas por semana, pasando de 25,000 en la primera semana de
enero a mas de 75,000 a finales de diciembre de 2021.

El Manual de Servicio que consta de cuatro libros separados, ha sido revisado para incluir los
cambios hechos por el personal en la seccién «Grupos de Al-Anon y Alateen en accién», las
actualizaciones aprobadas por la Conferencia de Servicio Mundial (CSM) en el «Compendio
de Guias de Al-Anon y Alateen» y en el «Manual de Servicio Mundial», y modificaciones
menores en la seccién «Los Doce Conceptos de Servicio de Al-Anon». Actualmente se esté
traduciendo el Manual de Servicio, en anticipacién a su publicacién en linea en los tres idiomas
en la primavera de 2022. Se informé al personal que la impresion se retrasaria en 2022 mas de
lo previsto debido a los problemas en la cadena de suministro que estan afectando a toda la
industria impresora.

El personal solicité la ayuda de cuatro Delegados anteriores, cuya experiencia en el uso del
Manual de Servicio durante sus funciones de servicio, resultd una fuente ideal de conocimientos
para servir en el Equipo de Tareas del Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen-indice. El Equipo
de Tareas se encargd de revisar el indice en busca de espacios vacios, exceso de detalles e
inconsistencias. Los miembros del Equipo de Tareas completaron el encargo, y su trabajo se
incorpord al indice del Manual de Servicio de Al-Anon y Alateen 2022-2025 (SP-24/27).

El Equipo de Registros de AFG continud sus esfuerzos de interactuar con los Coordinadores de
Registros de Grupo del Area, perfeccionando el proceso con la adicién de conferencias web
en vivo, con agendas generadas por los participantes. En comparacién con las conferencias
web de bienvenida y orientacién para nuevos fieles servidores, y las de rotacién de servicio, las
cuales cuentan con una agenda estandar de un afio a otro, este enfoque innovador ha brindado
la oportunidad a los coordinadores de informar a la OSM qué temas inmediatos necesitaban
discutir o comprender.

Durante las llamadas de julio y agosto, participaron 39 coordinadores y dos miembros del
personal de la OSM. Los coordinadores expresaron que estaban experimentando un volumen
de cambios sin precedentes, debido a la fluidez de las reuniones y a los lugares de reunién
en 2021. La OSM agradece la dedicacion de estos fieles servidores, demostrada por las
inquietudes que expresaron, su intenso trabajo y su interés en los cambios venideros, tales
como la inscripciéon de los grupos electrénicos. La OSM tiene previsto seguir invitando que los
coordinadores presenten temas de agenda para las conferencias web a celebrarse en 2022.

Con el fin de ofrecer el mismo nivel de servicio a todos los miembros, el personal de la OSM
puso en marcha el Blog de miembros en al-anon.org en espafiol y francés. El Blog de miembros
ofrece un sitio donde los miembros pueden compartir sobre el tema del mes o sobre cualquiera
de los Tres Legados. En el primer afio, el Blog de miembros recibié 65 relatos compartidos en
espafiol y 13 en francés, lo cual representa un notable aumento en comparacién con ningun
relato recibido en afios anteriores.
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Tras la mocién de la CSM de 2021 de reconocer las reuniones electrénicas permanentes de
Al-Anon como Grupos de Familia Al-Anon, se lanzé un nuevo proyecto en la OSM para manejar
las cuatro vias de esfuerzos descritas a los miembros de la Conferencia en la CSM:

* Formacion de un Area sin panel

* Actualizacién de la tecnologia de la OSM (véase Un sistema: los grupos se retinen en forma
electrénica y fisica)

* Apoyo de las Areas geogréficas

* Apoyo de las estructuras internacionales

El Servicio a los Grupos continué celebrando reuniones de asuntos de grupo con los miembros
que sirven como Direccidn Postal Actual (DPA) para las reuniones telefénicas y en linea, a fin
de preparar a las reuniones para los cambios relacionados con la mocién de 2021 de la OSM.
El personal utilizé la comunidad de AFG Connects para reuniones electrénicas para compartir
recursos. Se estimulé a las DPA a ofrecer informacion actualizada en las reuniones sobre la
formacién de una estructura de servicio del Area. Como se prevé que la OSM dejaré de actuar
como fiel servidor para vincular a los grupos electrénicos con la CSM después de la Asamblea
para eleccion de servidores del Area sin panel en enero de 2022, la Gltima reunién de asuntos
de grupo de las DPA, organizada por el personal de Servicio a los Grupos, se celebrd el 20 de
noviembre de 2021, con la asistencia de 87 DPA.

Con el fin de apoyar al sin panel en sus esfuerzos para elegir Representantes de Grupo (RG),
formar un Area, elegir un Delegado y servidores de Area, y solicitar su aceptacion en la OSM
como una nueva Area, la OSM formé un Equipo de Tareas del Area sin panel. Este Equipo de
Tareas estaba formado por personal de la OSM familiarizado con el tema, un voluntario de la
OSM que habia servido a la dltima Area geogréfica incorporada a la OSM, y miembros de las
DPA que habian participado activamente en las reuniones de las DPA. El Equipo de Tareas se
encargaria de asistir a los miembros de la Direccién Postal Actual para los grupos electrénicos
a elegir un coordinador de Area interino. Esta persona se encargara de facilitar la Asamblea de
Area sin panel en enero de 2022. El Equipo de Tareas y el Equipo Técnico de la OSM aportaran
experiencia, fortaleza, esperanza y apoyo logistico a la Asamblea. El Unico tema de la agenda
para la Asamblea ser4 la eleccion de los servidores de Area.

Una necesidad inmediata para el Area sin panel era la capacidad de enviar informacién sobre
los Representantes de Grupo de sus grupos recién reconocidos. Varios equipos de la OSM
se coordinaron para crear un proceso que aceptara los datos de los RG en inglés, espafiol y
francés. En diciembre de 2021 se contactd a todos los DPA de los grupos electrénicos inscritos
para que enviaran su informacién sobre los RG. Esta informacién, de recibirse antes del 14 de
enero de 2022, servird como lista de todos los miembros con derecho a votar en la primera
eleccion de un Delegado y servidores del Area sin panel. A finales de este afio, mas de 6
miembros han enviado su informacién de RG. jQué momento tan emocionante para los Grupos
de Familia Al-Anon!
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Kathi M., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

En 1986, asisti a unas reuniones en Anchorage, Alaska. Se planted la siguiente pregunta:
¢Quiere Alaska formar parte de la CSM? Yo ni siquiera sabia qué era la CSM, aunque lo aprendi
enseguida. Me converti en Representante de Grupo (RG), y asisti a la Asamblea Interina, donde
se planted la misma pregunta a los RG alli reunidos. En ese entonces, los RG de Alaska votaron
a favor de formar parte de la Conferencia de Servicio Mundial. Solicitamos ser incorporados a
la OSM, y enviamos nuestro primer Delegado en 1987.

Tres aflos mas tarde, asisti a la CSM como la segunda Delegada de Alaska. Esta experiencia
cambié mi vida y mi programa: me senti en verdad parte de la hermandad mundial.

Transcurridos 34 afios, ahora formo parte del Equipo de Tareas que apoya la formacién de un
Area no geogréfica. En 1987 y 1990, no teniamos idea de las posibilidades que nos esperaban.
Estoy muy agradecida de integrar este Equipo de Tareas y poder compartir mi experiencia,
fortaleza y esperanza desde Alaska, a la vez que tomo conciencia de que, tanto como yo he
crecido en la hermandad, la hermandad también ha crecido enormemente.

Y una vez mas, siento que mi vida y mi programa estan cambiando gracias a esta experiencia.
Estoy realmente asombrada de que hayamos llegado tan lejos, y que hemos abarcado al mundo
tanto fisica como virtualmente.

En la CSM de 2021, se informé a las Areas geogréficas que muchos grupos electrénicos habian
expresado su deseo de atraer a una audiencia local en vez de global. En un principio, todos
estos grupos fueron reconocidos como parte del Area sin panel, con un enfoque no geogréfico
y global. En la CSM de 2021 se estimulé a las Areas geogréficas a iniciar debates sobre si
aceptarian a los grupos electrénicos que quisieran formar parte de su estructura de servicio
geografica local, y cémo lo harfan. El objetivo de estas Areas sera esclarecer, para la fecha de la
CSM de 2022, si aceptarian estos grupos y de qué manera. El personal estuvo disponible para
ofrecer apoyo y responder a las preguntas de las Areas geogréficas. Mientras tanto, la Directora
adjunta-Conferencia aproveché la oportunidad para identificar los cambios de la Carta de la
OSM necesarios para alinearse con las secciones «Manual de Servicio Mundial» y «Compendio
de Politicas de Al-Anon y Alateen» que fueron revisadas en 2021. Estos cambios se llevaran a
la CSM de 2022 para su consideracién y aprobacién.

La OSM sirve de recurso a la comunidad internacional. Tras la CSM de 2021, la OSM compartié
informacién y orientacién con las Oficinas de Servicios Generales (OSG) de todo el mundo sobre
la decision de reconocer las reuniones electronicas como Grupos de Familia Al-Anon. Asi como
las Areas en la CSM, las OSG tienen autonomia para decidir si inscriben a los Grupos de Familia
Al-Anon que se relnen a través de plataformas electrénicas y se incorporan a una estructura
geografica local. La OSM sabe de muchas estructuras internacionales que estadn interesadas
en hacerlo, y ha tenido una conferencia web con una estructura cuyo Grupo de Trabajo tenia
preguntas especificas sobre politicas, implementacion y consideraciones financieras. Resulté
un aprendizaje para ambas estructuras, y la OSM sigue disponible para reunirse con otras OSG
y hablar de estos temas.
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Se realizaron varias mejoras en la busqueda de reuniones electrénicas en al-anon.org, incluida
la adicién de un cuadro de busqueda donde los miembros y los recién llegados pueden buscar
por nombre de grupo, dia de reunién o plataforma de reunién. Se separaron los datos del dia
y la hora de las reuniones y se agregé la Hora Universal Coordinada (UTC, por sus siglas en
inglés), que permitié mostrar las reuniones en orden cronolégico, independientemente del drea
horaria de origen. Se incorporaron las reuniones telefénicas, y se afiadié una funcién «Haga clic
para llamar» que permite la conexién a una reunién telefénica con un solo toque. A finales de
ano, todos los grupos que se reunian electrénicamente podian buscarse a través de una pagina
web.

Los Coordinadores de Alateen del Area compartieron en 2021 muchos recursos y entusiasmo,
junto con experiencia, fortaleza y esperanza en su comunidad de AFG Connects. Ademas,
comenzaron a reunirse entre ellos para apoyarse mutuamente mientras prestaban servicio
durante la pandemia. Uno de los principales desafios de los grupos de Alateen que se retinen
temporalmente en linea como resultado de la pandemia es que los Padrinos de Grupos de
Alateen tienen la tarea de verificar que los participantes se encuentren fisicamente en el Area
donde se retline el grupo.

En 2021, cuatro Areas (lowa, Carolina del Sur, Montana y el Este de Texas) presentaron cambios
a los Requisitos de Seguridad y Comportamiento de Alateen del Area, que resultaron estar
en cumplimiento sustancial. Diez Areas (Hawai, Luisiana, Maine, el Sur de Minnesota, Misuri,
Pensilvania, Ohio, Dakota del Sur, Utah y Virginia) presentaron requisitos actualizados que aun
se estan revisando.

Se recordé a los fieles servidores de las Areas que cualquier cambio en los Requisitos de
Seguridad y Comportamiento de Alateen del Area debe ser revisado y aprobado por la OSM
antes de ser implementado en sus Areas.

Los Equipos de Servicio a los Grupos y de Registros de AFG colaboraron para elaborar un plan
de comunicacién coordinado para apoyar a los Encargados del Procedimiento de Area de
Alateen (EPAA) y a los Coordinadores de Alateen durante la certificacién anual de Alateen. El
plan de comunicacién incluia contacto frecuente, oportunidades de capacitacién y chequeos.
Estos esfuerzos se realizaron a lo largo del periodo de la certificacién anual de los Miembros
de Al-Anon que Participan en el Servicio de Alateen (MAPSA) y de las verificaciones de grupo
de Alateen.

Once Areas no cumplieron con la fecha limite del 15 de junio, y perdieron la autorizacién de
usar el nombre de Alateen en relacién con cualquier grupo o evento con la participacién de
Alateen. El Servicio a los Grupos esté trabajando estrechamente con estas Areas para revisar
y aprobar sus Requisitos de Seguridad y Comportamiento de Alateen actualizados, a fin de
reanudar sus programas de Alateen. Hasta la fecha, dos de las Areas han sido certificadas por
completo, seis estan en revisién y tres ain no han presentado los requisitos actualizados.
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En 2020, el personal de la OSM recomendd, y la Junta aprobd, la creacién de un programa
de certificacion para aquellos que sirven a Alateen representando a la Oficina de Servicio
Mundial (OSM). Se requiere que todos los voluntarios de la OSM, asi como los miembros con
y sin voto del personal administrativo de la OSM, y el personal de la OSM cuyas funciones
implican la orientacién de las Areas dentro de la estructura de la OSM en relacién con Alateen
(especificamente los miembros del Equipo de Servicio a los Grupos), asistan al programa
de capacitacién. Este ano, la Directora adjunta-Servicio a los Grupos completd la primera
capacitacion para la Certificacion de Alateen del Personal y Voluntarios de la OSM en la
reunién de la Junta de Administradores (Custodios) de julio de 2021, y todos los participantes
completaron el entrenamiento gubernamental sobre las leyes de Virginia con respecto al trabajo
con menores de edad.

Como parte de la Estrategia de Viabilidad de los Grupos Electrénicos de Alateen, la OSM inici6
un proyecto piloto para celebrar las reuniones Chat de Alateen en la Aplicacién Mévil Grupos
de Familia Al-Anon. Estas reuniones han contado con una asistencia constante y en aumento.
En diciembre de 2021 se cumplié un afio completo de reuniones de Alateen en la aplicacion
movil. Por motivos de seguridad, las reuniones de Alateen en la aplicacion moévil se conducen
de manera diferente a las reuniones de Al-Anon. Las reuniones de Alateen en la aplicacién
movil requieren el uso de la sala de espera, y las cdmaras deben estar encendidas durante toda
la reunién. La reunién recién se abre una vez que el anfitrién asignado ha iniciado la sesién.

Los MAPSA certificados que apoyan las reuniones de Alateen de la aplicacion mévil recibieron
sesiones de capacitacion en vivo y apoyo directo del personal de la OSM durante el primer
trimestre de 2021. Los Padrinos de Grupo de Alateen solicitaron que se celebraran conferencias
telefénicas periddicas via web para obtener mas apoyo. El personal de Servicio a los Grupos de
la OSM celebro reuniones con estos Padrinos en febrero, marzo, abril, junio y septiembre. Estas
conversaciones llevaron a la creacién de una comunidad de AFG Connects donde los MAPSA
que apoyan estas reuniones pudieran compartir sus experiencias. Esta comunidad beneficia
tanto a los MAPSA como al personal de la OSM que participa en el proyecto de Estrategia. La
comunidad de AFG Connects para la aplicacion moévil de Alateen se abrié el 2 de agosto de
2021.

Para brindar mayor apoyo al proyecto, la OSM amplié las funciones de la aplicacion moévil e
incluyd una funcién de «reunién de prueba». Esta funcién ofrece un medio de entrenamiento
seguro en el cual los Coordinadores de Alateen del Area pueden estimular a los MAPSA
certificados a servir en las reuniones de Alateen de la aplicacién movil.
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Una revisiéon de la participacion de la comunidad del Servicio de Informacién de Al-Anon (SIA)
en AFG Connects revelé que solo el 40 por ciento de los SIA activos estaban utilizando |a
plataforma. Los Servicios de Informacién de Al-Anon (SIA) cumplen muchas funciones vitales,
entre ellas |la de publicar la informacién actual de las reuniones locales de Al-Anon. El personal
de Servicio a los Grupos considerd que la participacion de los SIA en esta comunidad de AFG
Connects podria fomentar el apoyo mutuo, asi como aumentar la precision de los detalles
de las reuniones. En un esfuerzo por aumentar la participacion, el Servicio a los Grupos
se puso en contacto con los SIA para invitarlos a participar en AFG Connects. El personal
utilizé la comunidad para estimular a los enlaces del SIA y a los gerentes administrativos a
conectarse con los Representantes de Distrito y con los Coordinadores de Registros de Grupo
del Area para obtener informacién actualizada sobre las reuniones. El personal compartié su
experiencia, fortaleza y esperanza respecto a que el procesamiento de las actualizaciones de
las reuniones enviadas directamente por los miembros del grupo, en vez de ser procesadas a
través del procedimiento del Area, puede causar que se publique informacién incorrecta sobre
las reuniones.

Una revisién mas profunda de los 250 SIA y SIA/CDP (Centro de Distribucién de Publicaciones)
inscritos en la estructura de la CSM revel6 que 28 se encontraban en estatus «sin correo»,
lo que los dejaban desconectados de la OSM. El personal reconocié que era factible que
el correo fuera devuelto debido a los cierres de las oficinas por la pandemia, por lo cual se
contactd a cada SIA y SIA/CDP por teléfono o correo electrénico para confirmar el estado de
las operaciones. Este esfuerzo dio lugar a una mejora significativa ya que, a finales de afio,
solo 12 seguian en estatus «sin correox». El personal de Servicio a los Grupos tiene previsto
completar una Actualizacién Anual de SIA/CDP en 2022.

El Servicio de correspondencia para presos sigue recibiendo mucho interés por parte de
miembros interesados en ser un contacto de presos, pero practicamente ningun interés por
parte de los encarcelados. El Servicio a los Grupos continta recibiendo muchos pedidos
de encarcelados que solicitan se envie, a ellos y a sus familiares, Literatura Aprobada por la
Conferencia en forma gratuita. Estos pedidos se remiten a los coordinadores de Difusién Publica
del Area y locales para su seguimiento.

Sarah S., Directora de programas

Marsha W., Directora de programas emérita

Suzanne M., Directora adjunta-Conferencia

Chris Baker, Planificador de reuniones y viajes (No miembro)

Yadi McCoy, Especialista en capacitacion y logistica de eventos (No miembro)

Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodio)

Rosie M., Coordinadora del Equipo de Liderazgo de la Conferencia (Custodio)

Nancy S., Coordinadora del Equipo de Liderazgo de la Conferencia (Custodio)

Jean L., Coordinadora de !Emprendamos el viaje! Usted y su Junta se conectan (Custodio)

La CSM de 2021 se celebrd en forma virtual, tras la decisién de la Junta de Administradores
(Custodios) de octubre de 2020 de no reunirse en persona debido a las continuas restricciones
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de viajes y reuniones relacionadas con la pandemia. Esta decisién ofrecié al Equipo de Liderazgo
de la Conferencia (ELC) tiempo suficiente para ilustrar el tema de la CSM «Avancemos con
unidad, valor y perseverancia» mediante una agenda en linea completa y dindmica para los 90
miembros con voto y otros asistentes. Durante la semana de reuniones, los miembros de la CSM
también disfrutaron de un «Salén de Hospitalidad» virtual para visitar durante los descansos.

Un beneficio inesperado de la CSM virtual fue la asistencia récord de 12 representantes de las
estructuras internacionales de la Oficina de Servicios Generales (OSG), quienes aportaron cada
dia su experiencia, fortaleza y esperanza.

Los miembros de la 61.2 CSM hicieron historia al aprobar mociones reconociendo las reuniones
electrénicas permanentes como Grupos de Familia Al-Anon, actualizando el Predmbulo sugerido
de Alateen para los Doce Pasos, e incluyendo servicios de interpretacién (en espafiol y francés)
como parte del Presupuesto de la CSM. Estas mociones reflejan claramente la Declaracién
sobre la Misién de la Junta: «Al-Anon Family Group Headquarters, Inc. es una organizacién con
base espiritual que ayuda a los familiares y amigos de los alcohdlicos a conectarse y apoyarse
mutuamente a través de las reuniones, informacién y experiencia compartida».

Aunque la CSM de 2021 estaba programada para celebrarse en Nueva York, con un viaje
durante la semana a Stepping Stones en Katonah (el hogar de nuestra cofundadora Lois W.
y de Bill W., cofundador de AA), los miembros de la Conferencia «visitaron» Stepping Stones
virtualmente desde sus hogares.

Se invité a los miembros de la CSM a compartir «;Qué se estan llevando de la Conferencia?»
Una asistente a la CSM expresé: «. . . Aln en forma virtual, pude sentir la energia, el amory
el compromiso de todos para asegurar que los grupos de Al-Anon y Alateen sigan estando
presentes para aquellos en busca de esperanza y ayuda debido al efecto que el alcohol esté
teniendo en un ser querido...»

Como resultado de la busqueda, por parte del Equipo de Liderazgo de la Conferencia, de otras
formas de involucrar a los Delegados, tres Delgados del Panel 60 aceptaron invitaciones para
participar en 2022 en el Equipo de Tareas de la OSM para Emparejar Mentores y Aprendices.

Katie W., Panel 59 Delegada

La Conferencia se abrié extraoficialmente con la sesién “ Sharing Area Highlights” «Compartimos
lo méas destacado de las Areas», en la que los Delegados se relinen y pasan un rato conociéndose
antes de que comience el trabajo de la Conferencia. Fui copresidenta de esta sesién y pasamos
meses planedndola, e incluso ensayando todos los aspectos técnicos con antelacién...y
¢adivinen qué? Todo lo que podia salir mal técnicamente, salié mal. A veces la diligencia
debida y el planeamiento no son suficientes para garantizar el nivel de éxito que creemos que
buscamos. Pero lo que acabamos consiguiendo fue un didlogo sincero entre los Delegados; y
descubri sin querer, cobmo es caminar una milla en los zapatos de otros Delegados. No era el
resultado que nuestro comité esperaba, pero resultd ser exactamente la experiencia que los
Delegados necesitaban.
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Conocimos las circunstancias particulares que cada persona enfrentaba al tener que asistir a la
Conferencia en forma virtual. Yo personalmente tuve que salir de casa y pasar una semana en
una habitacién ubicada encima del garaje de otra persona para tener privacidad y Wi-Fi, dos
cosas que no tenia en mi casa. Quedd muy claro que cada uno estaba sacrificando algo, y que
todos nos estdbamos ejercitando de una nueva manera porque creemos en el valor de la CSMy
en nuestro lugar en ella. Lo Unico que hubiéramos preferido era que nuestros 12 representantes
internacionales nos hubieran acompafado en persona, ya que ellos también fueron una parte
muy importante de la CSM de 2021.

Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios)

Yo era una nueva Custodio asistiendo a mi primera reunién de la Junta en julio de 2018, cuando
el Equipo de Liderazgo de la Conferencia (ELC) presentd una recomendacién a la Junta para
ofrecer interpretacion profesional para los Delegados de habla hispana y francesa en la CSM.
Tras un debate a fondo, y pidiendo orientacién a nuestros Poderes Superiores colectivos, la
Junta aprobd una mocién para autorizar un proyecto especial, financiado por el Fondo de
Reserva, para proporcionar interpretacién oral durante un periodo de prueba de tres afos,
a partir de la CSM de 2019. Me parecié una medida ambiciosa, y me hizo reconocer que los
miembros de la Junta tomaban en serio el Futuro Previsto del Plan Estratégico de acceso sin
barreras al programa y a la informacién.

La CSM de 2021 era el ultimo afio del periodo de prueba de tres afios. Antes de que la Junta
pudiera tomar una decisién sobre la continuidad de la interpretacion en la CSM, se necesitaba
la opinién de los Delegados. La Junta propuso un debate en la CSM de 2021 sobre la
continuidad de la interpretacién y la manera de financiar el costo. Tras el debate, los miembros
de la Conferencia de 2021 aprobaron una mocién para incluir la interpretacion en la CSM, y
asignar el costo como parte del monto de los gastos igualados para los Delegados. Me colmé
de alegria ver que la vision de la Junta y del ELC sobre una Conferencia trilinglie iba a hacerse
realidad. Fue gratificante ver como los miembros de la Conferencia ponian en practica el tema
de la Conferencia de 2021, «Avancemos con unidad, valor y perseverancia».

Marianne B., Coordinadora del Comité de Politicas (Custodio)

Uno de los aspectos destacados para mi, como voluntaria de la Junta de Administradores
(Custodios), ha sido servir en el Comité de Politicas. «Preparate para conversaciones sobre
politicas que seran detalladas, reflexivas, interesantes y a menudo largas», fue el consejo de mi
mentora de la Junta al comenzar mi primera reunién del Comité de Politicas alld por julio de
2019. Tenia toda la razén. Dado que la responsabilidad del Comité de Politicas es asegurar que
todas las politicas estén alineadas con las Tradiciones y los principios espirituales de Al-Anon,
el proceso de discusiones consideradas y profundas requiere tiempo y paciencia. A menudo,
necesito pedirle a mi Poder Superior que me ayude a ir mas despacio durante las discusiones
sobre las politicas y a prestar atencion a lo que se estd compartiendo, cuéles podrian ser las
repercusiones, y si las recomendaciones estan alineadas con nuestras Tradiciones y Conceptos.
iHay mucho para considerar!

4 22 e Informe Anual de'la"Oficinade!ServiciolMundialf20211



En los debates sobre las politicas, ahora deseo alcanzar nuevas perspectivas y puntos de vista.
Con un grupo tan dinamico integrado por Custodios, miembros del Comité Ejecutivo y los
miembros de la Conferencia del personal administrativo de la Oficina de Servicio Mundial
(OSM), siempre hay algo nuevo que aprender. Cuando consideramos cualquier recomendacién
de cambio, se presentan, consideran y debaten diferentes puntos de vista. Aprecio y valoro
especialmente las perspectivas particulares y la plétora de experiencias que el personal de la
OSM siempre aporta a estas conversaciones.

La CSM de 2021 fue un afo emocionante y desafiante, ya que los Equipos de Tareas de Politicas
recomendaron cambios al Predmbulo sugerido de Alateen para los Doce Pasos, asi como a las
secciones de Contribuciones y Anuncio de Eventos del Compendio de Politicas, y también
la aprobaciéon del procedimiento propuesto para completar las modificaciones menores
interinas al Compendio de Politicas. Al haber todos invitado a nuestros Poderes Superiores a
estas discusiones, celebradas en forma virtual, senti que los principios espirituales de nuestro
programa estaban en funcionamiento.

* La presentacion sobre el Predmbulo de Alateen planteé muchas preguntas que invitan a la
reflexion. Después de afiadir tiempo adicional a la agenda de la CSM y de considerar todos
los puntos de vista, se aprobd la mocién de aceptar los cambios.

* E| debate sobre Anuncio de Eventos destacé algunas consideraciones que aln no habian
surgido en los debates anteriores sobre politicas. Teniendo en cuenta las preguntas
planteadas por los miembros de la CSM, el Coordinador del Equipo de Tareas pidié que se
retirara la mocioén, y que el Comité de Politicas volviera a evaluar esta porcion del Compendio
de Politicas.

* Los Equipos de Tareas de Contribuciones y de Acciones Provisionales de Modificaciones
Menores presentaron sus mociones, se debatieron los cambios y la CSM aprobé sus
recomendaciones. Nuestros principios espirituales de respeto, confianza, participacion,
humildad y consideraciéon afectuosa se vieron realmente personificados en la CSM de este
afio.

Los desafios de reunirse virtualmente, aunque contindan, no redujeron el intenso trabajo, la
perseverancia y la integridad que demostraron los Equipos de Tareas de Politicas, asi como
todos los miembros de la CSM de 2021. Durante este Ultimo afio, ha sido un privilegio para mi
trabajar con miembros tan considerados y comprometidos. jOjaléd todos pudieran tener esta
increible experiencial

Con el fin de expandir su compromiso de proporcionar «acceso sin barreras al programa, a
la informacién y a las reunionesy, la Junta decidié en abril de 2021 implementar un formato
de conferencia web de prueba para entregar las Cartas de la Presidenta de la Junta y las
tres actualizaciones adjuntas, del Comité de Finanzas, el Comité de Politicas y el Equipo de
Liderazgo de la Conferencia. El objetivo de la prueba era distribuir las Cartas de la Presidenta
en los tres idiomas a los Delegados con mayor rapidez. En mayo, agosto y noviembre se
celebraron tres conferencias web de presentacién de la Carta de la Presidenta. Tras cada
presentacién, se celebraron reuniones de trabajo en las cuales los Custodios y sus Delegados
asignados se reunieron para sesiones de preguntas y respuestas. A pedido de los Delegados,
las presentaciones durante estas pruebas se interpretaron en francés.
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La Coordinadora y Co-coordinadora del Equipo de Liderazgo de la Conferencia (ELC), con
la Directora adjunta-Conferencia, celebraron una segunda «Sesion con los Delegados». Esta
sesion explord la variedad de fuentes de las cuales se genera la agenda de la Conferencia. El
formato incluyé un segmento de preguntas y respuestas para que los Delegados consultaran
sobre el material presentado. En apoyo del Objetivo del Plan Estratégico: Organizacion, los
miembros actuales de la Conferencia tienen acceso a la grabacién de esta sesién (y de futuras
sesiones) dentro de la comunidad de AFG Connects para miembros de la CSM, con lo cual se
«aumenta el acceso al conocimiento, los recursos y el programan.

Este evento divertido e histdrico, por primera vez virtual, tuvo lugar el sdbado 10 de julio de
2021. Alrededor de 430 miembros, de un total de 1000 inscritos de 33 paises, disfrutaron de esta
emocionante celebracién a través de conferencia web. A fin de ampliar las oportunidades de
participacion, se estimulé a los inscritos a organizar grupos de reuniones para ver la celebracion.

La OSM dio la bienvenida a dos representantes de Alcohdlicos Anénimos y a dos oradores
anteriores de Al-Anon, quienes compartieron sus historias personales con la audiencia. El
programa también presenté un desfile de banderas flameantes que representaban a cada uno
de los paises que cuentan con la presencia de Al-Anon, asi como una cronologia regresiva
del programa, a través de la cual los miembros de todo el mundo celebraron los hitos de
recuperacion mediante mensajes de chat.

Para aquellos que no pudieron asistir a este evento, se compartieron las grabaciones de los
oradores en la aplicacion moévil durante el resto del afio, en fechas y horarios prefijados y
enfocados a adaptarse a la asistencia global. Esta celebraciéon fue un evento maravilloso y
memorable para todos los participantes.

Jeri W,, Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

Recuerdo mi entusiasmo cuando se anuncié que la celebracién del 70.° aniversario se haria en
forma virtual. Mi primera reacciéon fue que méas miembros podrian participar en las festividades
iy asi fue!

Tras escuchar a dos oradores de Al-Anon, senti mi corazén agradecido por lo que aportaron a
Al-Anon y Alateen en los primeros dias de nuestro programa. Los oradores conversaron acerca
de sus vulnerabilidades y de su voluntad de correr riesgos. Hablaron sobre las reuniones, el
padrinazgo, el servicio y Alateen. Me identifiqué con las experiencias de uno de los oradores
con nuestra cofundadora Lois W; fue un recordatorio de que nunca se es demasiado viejo para
intentar algo diferente. La otra oradora continta siendo un miembro activo después de 59
afios. Su dedicacién me inspira.

Lo que realmente me hizo sentir parte de la hermandad mundial fue la porcién final de la
celebracién. Gracias a la magia de la tecnologia, pude experimentar en qué afio cada Area
pasé a formar parte de la Conferencia de Servicio Mundial (CSM). También se incluyeron los
paises fuera de la estructura de la CSM. En la presentacién pude ver en qué momento se
presentd a la hermandad cada pieza de Literatura Aprobada por la Conferencia (LAC).
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Como si eso no fuera suficiente celebracién, los coordinadores la elevaron de nivel. Cada
miembro pudo incluir su cumpleafos de recuperacién en la funcién de chat cuando aparecia el
afno correspondiente. Sali con la sensacién de «abundancia». Hoy tenemos el lujo de contar con
muchas reuniones disponibles, una vasta biblioteca de Literatura Aprobada por la Conferencia,
y miembros dispuestos a participar en el servicio.

El Equipo del Proyecto del Congreso Internacional de 2023 se formé en 2021. Este equipo
es responsable del planeamiento y la ejecucién del Congreso Internacional de Al-Anon
con participacién de AA, a celebrarse en Albuquerque, Nuevo México. El Equipo incluye a
muchos miembros del personal de la OSM y, por primera vez, a una compafiia de organizacién
de convenciones, la misma que ha guiado y sigue guiando las numerosas Convenciones
Internacionales de Alcohdlicos Anénimos a lo largo de los afos. El personal de la OSM y la
Junta de Administradores (Custodios) agradecen la ayuda de esta empresa.

Una de las primeras tareas del equipo fue desarrollar un tema que reflejara tanto el sentimiento
que se percibe en la hermandad, como las aspiraciones de la OSM para el Congreso, a fin de
recomendarlo a la Junta en la reunién de enero. Tras la formulacion y reflexién de ideas, el
equipo llegé al siguiente tema:

El tono espiritual del tema ha impulsado los esfuerzos del equipo para redisefiar el programa y
replantear la forma de conectarnos con las comunidades dentro de la hermandad, con el fin de
crear experiencias Unicas y relevantes para todos los asistentes.

Durante su visita a la sede en noviembre, cinco miembros del equipo tuvieron la oportunidad
de recorrer los salones del Centro de Convenciones de Albuquerque y la Plaza Civica
adyacente, visitar ciertas atracciones, como el distrito histérico con sus cinco museos cercanos,
y experimentar la amable hospitalidad de los hoteles contratados para el evento. La visita
reforzé el compromiso del equipo de idear nuevas formas de celebrar la recuperacién del 29
de junio al 2 de julio de 2023.

Todos estan entusiasmados de compartir disefios para nuevos eventos, e ideas que permitan
renovar, mejorar y actualizar nuestra reunién quinquenal, asi como también mostrar nuestra
sede del Congreso, ubicado en la histérica Ruta 66.
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iEmprendamos el viaje! Usted y su Junta se conectan, presenta una oportunidad para que los
miembros se relacionen directamente con la Junta de Administradores (Custodios) y con los
miembros sin Limite Geogréfico del Comité Ejecutivo. Los miembros adquieren un conocimiento
mas profundo sobre como la Junta y la OSM trabajan en nombre de Al-Anon en todo el mundo.
Una vez mas, el Area de Ohio estuvo dispuesta a programar jEmprendamos el viaje! Usted y su
Junta se conectan en 2021, y desafortunadamente, por segundo afio consecutivo, nos vimos
obligados a cancelar el evento debido a la pandemia de COVID-19. Crucemos los dedos para
que haya una reunién en persona en 2022. Después del préximo jEmprendamos el viaje! Usted
y su Junta se conectan, el periodo de prueba (2020 a 2022) concluird. El Equipo de Tareas
de jEmprendamos el Viaje! presentard recomendaciones sobre el futuro de este evento en la
reunién de la Junta de Administradores (Custodios) de enero de 2022.

El personal y los voluntarios de la OSM participaron en Asambleas, Congresos, talleres y sesiones
de capacitacion de Alateen, utilizando plataformas virtuales e hibridas. Algunos inclusive
asistieron en persona. En la mayoria de los eventos se pidié al personal y a los voluntarios
que compartieran un relato personal, y facilitaran una sesién de preguntas y respuestas o un
taller. Los fieles servidores a lo largo de la estructura de la OSM superaron los desafios sin
precedentes originados por la pandemia de 2020, y brindaron al personal la oportunidad de
asistir a 28 eventos este afo.

El personal y los voluntarios de la OSM agradecen todo el trabajo realizado por las Areas
para organizar eventos virtuales e hibridos. Aunque todos han disfrutado mucho de estas
experiencias virtuales, el personal y los voluntarios esperan que en 2022 podamos volver a
asistir a mas eventos en persona.

Diane B., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

Como nueva Custodio, yo estaba deseando visitar a la hermandad cuando la Presidenta de la
Junta me lo asignara. Esperaba poder conversar mientras tomabamos café, y recibir muchos
abrazos. Lamentablemente, esto no ocurrié en 2021. La pandemia seguia siendo una amenaza
y las restricciones continuaban vigentes.

Mi primera reunién virtual fue la Reunién de Delegados Regional Centro-Sur en marzo de 2021.
Luisiana programo su reunién virtual inaugural con la ayuda de un increible equipo técnico. Yo
no tenfa experiencia hablando por Zoom, o con el silencio de una audiencia virtual. Las sonrisas
y la calidez de los rostros de los miembros compensaron la falta de reacciones audibles que
existen en una presentacién en persona.

Las siguientes invitaciones fueron de Misuri y Oklahoma, y como ambas se celebraron como
eventos hibridos, asisti en persona. Con el apoyo de magnificos equipos técnicos, experimenté
lo mejor de ambos mundos. Pude ver a los participantes virtualmente y en persona, y también
escuchar algunas de sus reacciones.
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Descubri que, aunque puede haber diferencia en la forma de compartir nuestro mensaje, no
hay diferencia en la experiencia de compartir. Cada visita estuvo llena de amor y amabilidad.
Puede que aplaudamos en persona y que movamos las manos de forma virtual. Aunque no
nos abracemos tanto, nuestras sonrisas expresan nuestra alegria. Agradezco que el amor de la
hermandad no pueda ser silenciado. Nuestro Poder Superior de nuestro entendimiento siempre
nos muestra la manera de compartir nuestra experiencia, fortaleza y esperanza.

Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro)
Sarah S., Directora de programas

Marsha W., Director de programas emérita

Tom C., Director adjunto-Literatura

Sue P, Directora adjunta-Servicios a los grupos

Camille Peters, Directora adjunta-Servicio al cliente y envio (No miembro)
Suzette McKinney, Gerenta de publicaciones (No miembro)

Colette Norman, Gerenta de traduccion (No miembro)

Carol C., Editora de revista

Hannah Brown, Correctora (No miembro)

Emma Pacchiana, Correctora (No miembro)

A lo largo de 2021, el personal de la OSM y los 15 miembros del Comité de Publicaciones
recibieron mas de 20 solicitudes para el desarrollo de nuevas obras de literatura o la revisién
de obras existentes. El Comité presentd tres mociones a la Conferencia de Servicio Mundial de
2021, dos de las cuales se habian retrasado debido a la Conferencia abreviada de 2020. Las
tres mociones fueron aprobadas y se ha comenzado a trabajar en cada proyecto. Ademas, el
Comité completd su trabajo sobre la NUEVA LECTURA DIARIA, (titulo provisional) y comenzé
a discutir la posibilidad de recomendar un articulo detallado sobre patrocinio a la Conferencia.
A continuacion, se ofrecen mas detalles sobre proyectos especificos.

Desarrollar material nuevo es solo una de las formas en que la literatura de Al-Anon ayuda
a los familiares y amigos de los alcohdlicos. También es esencial llamar la atencién sobre el
increfble recurso de recuperacién que ya estad disponible en la literatura existente. Ademas
de la seccién mensual «Rincén de LAC» en Al-Anon y Alateen en accién, una variedad de
anuncios en boletines y revistas se centran en nuestra literatura durante todo el afio, incluidos
articulos sobre donde leer mas sobre temas como la historia de Al-Anon, la aceptacion, crecer
con alcoholismo y cuidado personal. El articulo de septiembre «Inside Al-Anon Family Groups»
(Dentro de los Grupos de Familia Al-Anon» en la revista The Forum celebré los 60 afios de la
Literatura Aprobada por la Conferencia, y la revista también comenzé una nueva seccién titulada
«CAL on ...» con citas memorables sobre temas especificos como la madurez y la gratitud.

Los Coordinadores del Area de Publicaciones son otra forma en que las noticias e informacién
sobre literatura llegan a la hermandad. Las actualizaciones se publican regularmente en la
comunidad de Coordinadores de Publicaciones de AFG Connects, donde los coordinadores
también pueden conversar entre si. En octubre, se reanudé la conferencia virtual del Coordinador
de Publicaciones con la asistencia de 30 coordinadores.
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Para conveniencia de los miembros, la OSM una vez mas proporcioné 20 citas para su uso
por las ramas de servicio en los calendarios de recaudacién de fondos, sin tener que solicitar
permiso por escrito. Este servicio ha reducido el trabajo de los fieles servidores y del personal
de la OSM.

Cuando comenzé 2021, el borrador final de la NUEVA LECTURA DIARIA (titulo provisional)
estaba en marcha, incorporando muchos aportes de la revisién inicial del Comité de
Publicaciones. Una vez que el Comité aprobd el manuscrito, el libro continué a través del
proceso de desarrollo de Literatura Aprobada por la Conferencia, incluida la revisién por parte
de un Equipo de Tareas de Revisién de Politicas y la directora ejecutiva. A continuacion, el
Comité de Titulacién recomendd un nombre: A Little Time for Myself: A Collection of Al-Anon
Personal Experiences (Un poco de tiempo para mi: Una coleccién de experiencias personales
de Al-Anon). El titulo también fue aprobado por el Equipo de Tareas de Revisién de Politicas.
El libro se encuentra actualmente en proceso de disefio y traduccién, con planes para que se
presente en el Congreso Internacional de Al-Anon de 2023 en Albuquerque, Nuevo México.

Marianne B., Coordinadora del comité de politicas (Custodio)

Cuando la Conferencia de Servicio Mundial de 2014 dio la aprobacién conceptual para desarrollar
un nuevo libro de lectura diario que refleje la diversidad de la hermandad de Al-Anon, yo
estaba sirviendo como Representante de Grupo. jRecuerdo que estaba muy entusiasmada con
la perspectiva de otra lectura diarial Entonces, imagine lo emocionada que estaba al saber que,
sirviendo como Coordinadora de Politicas en 2021 en la Junta de Administradores (Custodios),
tendria el honor de revisar el borrador de esta nueva pieza de LAC. jEstaba tan emocionadal!
La escritora/editora, el Comité de Politicas, la directora de programas y la correctora (No
miembro) de la OSM ya habian revisado el manuscrito, por lo que no necesitaba enfocarme en
el estilo y la correccién de pruebas. En cambio, junto con otros miembros del Grupo de Trabajo
de Revision de Politicas, nuestro papel era asegurar que los escritos fueran congruentes con
nuestras Tradiciones y politicas.

Para completar la revision de manera oportuna, decidi reservar media hora cada mafiana
durante seis semanas. Cada mafiana, comenzaba mi dia invitando a mi Poder Superior a unirse
a mi cuando intentaba leer atentamente un relato compartido a la vez, haciendo pausas entre
lecturas para agradecer en silencio al miembro anénimo que con tanto amor se habia tomado el
tiempo de participar. Las palabras y las historias de los miembros me conmovieron y aportaron
consuelo y serenidad a mi dia. De todas las formas maravillosas en que me ha conmovido servir
como Administradora (Custodio), esta ha sido uno de mis mayores placeres. Me siento honrada
y humilde de haber podido servir en este equipo de tareas de revision. jQué alegrial

De acuerdo con la Mocién N.° 5 de la Conferencia de 2021 «para aprobar el Preambulo de
Alateen revisado» (véanse las paginas 41 y 42 del 2020 World Service Conference Summary
(Resumen de la Conferencia Mundlial de 2020) [solo en inglés] (P-46), el personal tomd nota de
toda la Literatura Aprobada por la Conferencia que incluye el Predmbulo de Alateen. Cada pieza
se actualizard cuando se vuelva a imprimir. En este punto, solo un folleto, Moving On! From
Alateen to Al-Anon (jAvanzando! De Alateen a Al-Anon) (P-59), incluye el Predmbulo revisado.
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La Conferencia de 2021 presentd la Mocidén N.° 4 para «dar aprobaciéon conceptual para
desarrollar un marcador de libros Solo por esta noche de Alateen» (consulte la pagina 37 del
2020 World Service Conference Summary [Resumen de la Conferencia Mundial de 2020] (P-46).
Delegé al personal de la OSM y al Comité de Publicaciones la responsabilidad de organizar el
proyecto.

Para buscar relatos compartidos de Alateen, el Comité cred una politica de escrituray el personal
cred una pagina web en la que los miembros de Alateen pueden enviar relatos compartidos
en linea. Se publicaron avisos sobre el proyecto dirigidos a los coordinadores de Alateen y
otros fieles servidores en AFG Connects, y la politica se incluyd en los boletines In The Loop y
Alateen Talk.

Terry R., Miembro delegado del Comité de Publicaciones

Como parte de nuestro trabajo en el Comité de Publicaciones, aportamos informacién sobre la
solicitud de relatos compartidos para el nuevo marcador de libros de Alateen Solo por esta noche.
Como estaba dando un taller en nuestro “Kansas Alateen Round Up”, un campamento de fin
de semana para nuestros miembros de Area de Alateen, decidi tener un taller de escritura para
buscar relatos compartidos para este marcador de libros. Primero, pasé el marcador de libros
original Solo por esta noche (SM-81) y pedi a cada adolescente que leyera una de las oraciones.
Conversamos sobre si les gustaba. Luego les expliqué que habiamos votado para aprobar el
desarrollo de uno de estos marcadores de libros solo para Alateen y que necesitdbamos sus
relatos compartidos. Los nifios estaban emocionados de tener uno solo para ellos.

Cuando se les dio papel y boligrafo, algunos se pusieron a trabajar de inmediato, escribiendo
de una a tres vifietas para el nuevo marcador. Algunos lo pensaron y se tomaron su tiempo.
Algunos necesitaron mas aliento, la seguridad de que todo lo que escribian estaba bien. Dado
que tenfamos una amplia gama de edades, jteniamos algunos escritos bastante sofisticados y
otros que eran simplemente entrafiables! Después de que todos terminaron, pedi voluntarios
para leer los suyos. Varios de los adolescentes leyeron lo que habian escrito, y todos aplaudimos
y los felicitamos por lo que compartieron. Les prometi que enviaria todo lo que compartieron y
les agradeci su contribucién a la literatura de Alateen. Mi impresion fue que todos se sintieron
orgullosos de poder contribuir.

La Conferencia de Servicio Mundial de 2021 también presenté las Mociones N.° 12 vy
N.° 15, que otorgan aprobacién conceptual a las recomendaciones del Comité de Publicaciones
para agregar nuevas introducciones a Un dia a la vez en Al-Anon (SB-6, B-14) y El dilema
del matrimonio con un alcohdlico (SB-4) que pondria los libros en una perspectiva histérica.
(Consulte las paginas 37 a 39 del Resumen de la Conferencia de 2021 [P-46] para obtener mas
detalles).

Posteriormente, delegd en el Comité la ejecucion de los proyectos. La introduccién a Un dia
a la vez ha sido completada y aprobada por el Comité de Publicaciones, el Equipo de Tareas
de Revision de Politicas y la directora ejecutiva. Se incluird en la préxima edicion del libro. La
introduccién de El dilema esté en desarrollo.
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Mark M., Miembro sin limite geografico del Comité de Publicaciones

Nuestra primera asignaciéon como comité, después de la Conferencia de 2021, fue desarrollar
nuevas introducciones para ser agregadas a Un dia a la vez en Al-Anon (SB-6) y El dilema
del matrimonio con un alcohélico (SB-4). Las recomendaciones del Comité a la Conferencia
se hicieron en respuesta a las preocupaciones de los miembros de que esas venerables
publicaciones podrian, en virtud de su antigiiedad, haber quedado fuera de sintonia y fuera de
tono con los tiempos.

Mientras redactdbamos el lenguaje propuesto, esto me brindé una oportunidad para
reflexionar sobre el papel de nuestra literatura en general y las historias especificas de esas
primeras publicaciones. Las introducciones, destinadas a proporcionar un contexto histérico
nuevo, tuvieron el efecto adicional de llevarme de regreso a los origenes de Al-Anon, a los
pensamientos de aquellos primeros miembros fundadores que juntos trazaron un rumbo que
yo seguiria en gran medida muchos afios después.

En lugar de fomentar la idea de que nuestros libros fundacionales podrian haberse vuelto
obsoletos, encontré una reafirmacién de los principios de Al-Anon que los habian formado.
Me sorprendié nuevamente la permanencia de un problema tan arraigado en la naturaleza
humana que nos trae a todos aqui, durante todos estos afios, y la vitalidad continua de una
solucién tan arraigada en el espiritu humano comunitario. Una nueva introduccién puede ser
un reconocimiento de nuevas formas de pensar sobre los desafios que enfrentamos y sobre
las personas que el alcohol continda impactando, conectdndonos a través del trabajo vivo en
progreso y crecimiento, en lugar de separarnos de nuestro pasado.

A mediados de 2021, la OSM introdujo un renovado y simplificado jBienvenido, recién llegado!
(eSK-10) en formato electrénico que estd disponible para su compra a través de proveedores
de libros electrénicos. En lugar de una serie de folletos consecutivos como la versién impresa
actual, el folleto electrénico incluye fragmentos cuidadosamente seleccionados de una rica
variedad de Literatura Aprobada por la Conferencia. Esté disefiado especificamente para ayudar
a los recién llegados a comprender el programa de Al-Anon y aprender sobre el alcoholismo.

La industria de la impresion se enfrenta a importantes desafios que han afectado los programas
de produccién de la OSM. La disminucién de la capacidad de produccién ha sido causada por
el cierre de las fabricas de papel, la limpieza mejorada que cierra las areas de fabricacién, los
problemas de la cadena de suministro, la escasez de materiales, la escasez de mano de obra
y los retrasos en los envios.

La combinacién de estas cosas ha provocado que los tiempos normales de produccién de
literatura aumenten de 10 a 12 semanas hasta 26 semanas. El tiempo de produccién puede
seguir aumentando. La flexibilidad es clave para navegar en este momento desafiante. El
personal de la OSM esté trabajando en estrecha colaboraciéon con los proveedores para reponer
la literatura y ha actualizado los procedimientos de pedido para adaptarse a los retrasos.
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La revista The Forum continlia brindando ayuda a los familiares y amigos de los alcohdlicos
como la revista mensual de los Grupos de Familia Al-Anon. Las revistas Le lien y Al-Anon y
Alateen en accidn son las versiones bimestrales en espafiol y francés, utilizando fragmentos
traducidos de la revista The Forum. Las revistas presentan relatos compartidos de miembros
en una variedad de relaciones con alcohélicos y estan destinadas a brindar recuperacion en las
reuniones y entre reuniones. El equipo de produccién disefia la revista The Forum en base al
manuscrito que recibe cada mes de la editora de |a revista. El disefiador utiliza fotografias de
archivo, asi como fotos de miembros. El contenido impulsa el disefio y el articulo de portada a
menudo establece el tema.

Cada mes, los miembros sin Limite Geogréfico del Comité Asesor Editorial de la revista The
Forum evaltan 50 relatos compartidos enviados por los miembros. El Comité también se retine
trimestralmente a través de conferencias web para analizar el estado de la revista y abordar
cualquier inquietud que puedan tener los lectores. En 2021, los miembros del Comité Asesor
Editorial de la revista The Forum votaron para expandir los temas de la «Reunién instantanea»,
que anteriormente se enfocaba en el Paso correspondiente al mes, para incluir lemas, los Doce
Conceptos y otros instrumentos de recuperacién de Al-Anon. El Comité Asesor Editorial de la
revista The Forum también voté a favor, y la Junta de Administradores (Custodios) aprobd, una
revision de la Declaracién de Propésito de la revista The Forum.

Otro hito de este afio fue la primera conferencia virtual para los coordinadores de la revista
The Forum. Veintitrés participantes de todos los EE. UU. y Canada se unieron a la llamada y
compartieron experiencias, fortaleza y esperanza de hacer llegar la revista The Forum a los
miembros y alentar a la presentacién de los relatos compartidos de los miembros.

Para abordar la puntualidad de los relatos compartidos de legado para nuestros miembros de
habla hispana y francesa, las revistas en espafiol y francés bellamente actualizadas también
se han «actualizado» con la revista The Forum, de modo que la seccién de «Nuestros Tres
Legados» ahora corresponde al mes de publicacion en las tres revistas. Este ajuste permite que
todos los miembros y grupos utilicen las revistas para estudiar el Legado del mes.

Maryon K., Coordinadora del Comité Asesor Editorial de The Forum (Miembro sin limite geografico)

Para mi fue un honor haber sido invitada a formar parte del Comité Asesor Editorial de la revista
The Forum (FEAC, por sus siglas en inglés), y me senti muy emocionada cuando se me pidié que
sirviera como Coordinadora de un comité tan dedicado. Los miembros del FEAC, trabajan de
forma independiente desde varios puntos en los EE. UU. y Canada, manteniéndose conectados a
través de la magia de la tecnologia y un nimero minimo de reuniones. Nuestro propdsito es leer
y calificar como cada colaboracién a la revista The Forum refleja los Legados de Al-Anon, cémo
los escritores trabajan su programa y/o cémo un relato compartido nos inspira personalmente.

Juntos, el FEAC colaboré con la OSM durante las dificultades sin precedentes de una pandemia
mundial y el periodo de transicién antes de la contratacién de nuestro nuevo editor de la revista
en marzo de 2021. Como comité, nos sentimos inspirados por la orientacion y el liderazgo que
nos han brindado todos los involucrados en la produccién de la revista The Forum en la OSM.
Revisar los relatos compartidos de los miembros es un privilegio, que nos brinda tranquilidad y
esperanza incomparables. jGracias, Al-Anon!
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En 2021, en apoyo de una de nuestras iniciativas del Plan Estratégico, la Oficina de Servicio
Mundial inicié un proceso para actualizar todas las Guias a seguir de Al-Anon. Nuestro objetivo
era poner las actualizaciones a disposicion de la hermandad para que los miembros de habla
espafiola, inglesay francesa pudieran usar al mismo tiempo los instrumentos de servicio actuales
y actualizados en el idioma de su eleccion.

Para lograr este objetivo, decidimos utilizar un enfoque por etapas abordando primero las
Politicas que requieran cambios minimos en los tres idiomas. Este proyecto ha sido un gran
esfuerzo de colaboracion que requirié la participacion de todos los departamentos de la OSM.

También hemos actualizado la pagina de Guias a seguir en al-anon.org para permitir un facil
acceso atodas las guias e incluir la adicién de la capacidad de la busqueda para que los miembros
puedan encontrar mas facilmente las Guias a seguir més relevantes para sus necesidades.
Las Guias a seguir estan disponibles en linea y se pueden descargar de forma gratuita en
https://al-anon.org/es/para-los-miembros/recursos-para-los-miembros/manuales-y-guias/guias-a-seguir/

En 2021, se produjeron dos ejemplares de la publicacion trimestral Alateen Talk, primavera y
verano 2020. Las conversaciones estdn en marcha mientras se revisa la version actual de Alateen
Talk. Las consideraciones incluyen qué tan acogedora, atractiva, relevante y Util es en su forma
actual. Actualmente, no se proponen cambios; el Servicio a los grupos continda trabajando en
el atraso para cumplir con las suscripciones a medida que se exploran las opciones.

A pesar de las restricciones a los viajes y reuniones impuestas por la pandemia que continuaron
durante la mayor parte de 2021, la OSM continué sus esfuerzos para cumplir con la intencién
de la declaracién de politica de 1966, que alentd un enfoque proactivo para el alcance publico:
«Al-Anon coopera cuando trabaja con los demas y no solo». La OSM evalué y consideré el
Plan Estratégico de AFG, Inc. en la redefinicién de los puestos anteriores de Difusion Publica—
Profesionales, como Relaciones con la comunidad y comenzé a darse cuenta de los beneficios
de la redefiniciéon a los pocos meses de la contrataciéon. Como resultado, se anticipan muchas
oportunidades nuevas para conectarse y compartir el mensaje de esperanza de Al-Anon en
2022. La Presidenta de la Junta y la directora ejecutiva hicieron su parte para cooperar con
otros programas de Doce Pasos asistiendo al Dia de Compartir de Alcohélicos Anénimos que
se llevé a cabo virtualmente a principios de diciembre. A través de estos y otros esfuerzos
descritos en esta seccion, AFG, Inc. continué ampliando el reconocimiento de Al-Anon como
el recurso universalmente disponible, eficaz y sostenible para las personas afectadas por la
enfermedad familiar del alcoholismo.
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Scot P, Director adjunto-Comunicaciones de marca

Heather S., Directora adjunta-Relaciones comunitarias

Mona Dougherty, Especialista sénior en comunicaciones-Medios (francés) (No miembro)
Beth Rodriguez, Especialista sénior en medios sociales (espafiol) (No miembro)

Rory Mulford, Analista de datos (No miembro)

Histéricamente, el mensaje nacional de difusion publica de la Oficina de Servicio Mundial
(OSM) se enfocaba en el «problema» porque la sabiduria actual en ese momento sugeria que
este mensaje resonaria entre los recién llegados potenciales. El enfoque estaba en ayudarlos a
identificarse con el dolor y el sufrimiento y ver a Al-Anon como una opcién. Este afio lanzamos
un nuevo anuncio de servicio publico (ASP) enfocado en Los beneficios de la recuperacién de
Al-Anon. Se utilizaron citas de los miembros de Al-Anon de la Encuesta para los Miembros de
2018 para compartir nuestro mensaje de esperanza destacando los beneficios de la recuperacién
a través de nuestro programa.

En apoyo a los esfuerzos de difusion, la OSM realizé pruebas de febrero a abril para atraer a
posibles recién llegados a ver el anuncio de servicio publico de Al-Anon mediante anuncios
entregados a través del programa Digital Direct en los sitios web de CBS y un programa de
television para salas de espera. Como resultado del programa Digital Direct, los usuarios se
sintieron atraidos a comenzar a reproducir el anuncio de servicio publico de Al-Anon 205,000
veces. El cincuenta y cuatro por ciento de los que comenzaron a ver el anuncio de servicio
publico lo vieron hasta el final. La campana en salas de espera se reprodujo casi 62,000 veces en
57 consultorios médicos y ocho pantallas en tres hospitales llegando a unas 385,000 personas.
Ambos programas lograron aumentar la conciencia sobre el programa de Al-Anon.

El personal de la OSM reconoce que estos programas pueden ser mas efectivos cuando se
coordinan a nivel de Distrito o Area donde se pueden mostrar anuncios segun la ubicacién de
una persona. En 2021, la OSM recibié una solicitud de una Area interesada en estos programas
y organizé una presentacion entre la Area y el proveedor.

Nancy S., Miembro de la Junta de Administradores (Custodios)

Una de mis partes favoritas del Manual de Servicio de Al-Anon es la lectura titulada «Ayuda
y esperanza» (pagina 25). Esta frase se repite varias veces en nuestra literatura y recursos de
programas, y estoy agradecida por eso porque creo que el regalo mas grande que he recibido
y que puedo ofrecer a los familiares y amigos de los alcohdlicos es la esperanza. Cuando llegué
a Al-Anon, mi vida se parecia al viejo marcador de libros de «la casa del llanto». No necesitaba
escuchar mas sobre el problema, porque sabia cual era el problema: me sentia impotente
y sin esperanza porque nada estaba cambiando en mi casa de llanto. Necesitaba ayuda y
esperanza para seguir adelante, y la encontré en Al-Anon. Me alegré mucho cuando aparecio6
el marcador de libros del «sefal de trafico ondulada» porque podia identificarme mejor con
esa representacion de la confusién causada por el alcoholismo y comparar la orientacién y las
direcciones que encontré en Al-Anon con un mapa de ruta hacia una vida mas serena.

Informe/Anuall{dellalOficinalde'Servicio Mundial 2021 e.q-f,:"_’ ’3?'3



Cuando se revel6 el nuevo anuncio de servicio publico en la Conferencia de Servicio Mundial
(CSM) de 2021, el mensaje me llené de esperanza. En lugar de enfocarse en el problema, el
nuevo anuncio de servicio publico ofrece ayuda y esperanza a cualquiera que sufra los efectos
del alcoholismo de otra persona. Es un cambio sutil, pero importante en nuestro objetivo
de llegar a los miembros del publico que ain no conocen los beneficios de Al-Anon. En mi
experiencia, he descubierto que ofrecer esperanza es mucho més atractivo para un recién
llegado que comparar los problemas causados por el alcoholismo de otra persona.

En marzo, anunciamos nuestros nuevos carteles de difusion publica. Los carteles de difusion
de Al-Anon presentan las siluetas de personas dentro de una botella con el texto que dice
«No todos los que estén atrapados por el alcohol son alcohdlicos: los familiares y los amigos
también estan sufriendo». Los carteles de difusion de Alateen presentan a varios adolescentes,
incluido uno con cuatro nifios de diferentes origenes étnicos y dos con una nifia caucésica. Los
carteles de Alateen presentan un texto que dice «Uno de cada cuatro nifios se ven afectado por
la bebida de otra persona. No estds sola». Estos carteles se crearon para abordar la demanda
de carteles en la hermandad.

En junio, el Comité de Difusion Publica discutié coémo identificar proyectos simples de difusion
publica para que los emprendan grupos y Distritos. EIl Comité desarrollé una idea para crear
un método para que los miembros envien sus ideas de proyectos de difusién publica a la
OSM, las hagan revisar por el Comité de Difusién Publica y luego las compartan con otros
miembros que buscan llevar el mensaje. La recomendacion se presenté al Comité Ejecutivo en
su reunién de noviembre de 2021 y recibié un fuerte apoyo. Al personal de la OSM se le delegd
la responsabilidad de elaborar el proceso y los instrumentos necesarios para recopilar, revisary
difundir las ideas de difusién publica.

El personal de la OSM se comprometié a organizar dos conferencias telefénicas cada afio con
los Coordinadores de Difusién Publica de Areas. El objetivo de estas conversaciones es ofrecer
a estos files servidores la oportunidad de compartir su experiencia, fortaleza y esperanza
entre si y fomentar las relaciones con el personal de la OSM, reduciendo asi las barreras al
intercambio de informacién tal como se describe en el Plan Estratégico. Un tema discutido
fue la necesidad de que las piezas de difusién publica generadas a nivel de Area, Distrito y
el Servicio de Informacién de Al-Anon (SIA) se presenten a la OSM para su aprobacién. El
«Compendio de Politicas de Al-Anon y Alateen» confirma que la OSM es responsable de la
mensajeria de difusién publica nacional e internacional, mientras que las Areas son responsables
de la mensajeria local, y que las Areas estan autorizadas a crear una publicacién de difusién
publica cada afio dentro de su area de servicio. La discusién confirmé que los Coordinadores
de Difusién Publica de Areas desempefian un papel vital para garantizar que se siga el proceso
del Area para aprobar las piezas de difusién publica y generar entusiasmo por su distribucién
entre los miembros. Se recordé a los Coordinadores de Difusion Publica sobre la oportunidad
de comunicarse con la OSM para obtener asistencia o cuando se consideren cambios en los
carteles publicados de la OSM.
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Desde el comienzo de la pandemia de COVID-19, los miembros han tenido dificultades para
distribuir la revista Al-Anon se enfrenta al alcoholismo (AEA) debido a los cierres, cierres de
oficinas y otras restricciones. AEA ha estado disponible como descarga gratuita en al-anon.
org desde 2018. Antes de la pandemia, el nimero promedio de descargas era de 36 por mes.
Desde el inicio de |la pandemia, las descargas han aumentado. En 2020, el promedio se triplicd
a 115 por mes y luego se duplicé nuevamente en 2021 a 235 por mes.

En 2021, los limitados recursos de personal llevaron a la OSM a evaluar la eficacia del mensaje
de difusién publica de Al-Anon y Alateen en las 14 plataformas de medios sociales que entonces
recibian apoyo. La investigacién del personal identificé que:

* Las paginas de Alateen no atraian a seguidores jovenes. La demografia casi coincidia
exactamente con la de las péaginas de la OSM de Al-Anon. El personal llegé a la conclusion
de que el mantenimiento de las paginas de Al-Anon y Alateen estaba teniendo escasos
efectos positivos y duplicaba la carga de trabajo del personal.

* Compartir el mismo contenido en Twitter y Facebook creaba poca participacion, ya que
Twitter estd disefiado para un contenido mas oportuno. El personal llegé a la conclusién de
que esta practica estaba duplicando el volumen de trabajo del personal, con poco o ningin
resultado. Los tuits con contenido oportuno se veian a un ritmo mucho mayor.

Sobre |la base de estos resultados, la OSM decidid

¢ Eliminar todas las paginas de medios sociales de Alateen e incorporar contenido de Alateen
en sus paginas de Al-Anon.

® Reducir la cantidad de contenido original cada mes, reduciendo asi la carga de trabajo,
mientras se continlia con las publicaciones diarias volviendo a publicar automaticamente
publicaciones populares del pasado.

* Publicar solo contenido oportuno en Twitter, como eventos de Al-Anon u otros anuncios
destacados.

Como Al-Anon busca atraer a miembros més jévenes a la hermandad, la OSM esté explorando
el uso del video. YouTube ha tenido contenido durante muchos afios y el personal revisé
el contenido y cred listas de reproduccién para organizar mejor los videos. Las listas de
reproduccién incluyen entrevistas con profesionales, entrevistas con miembros, anuncios de
servicio publico de Al-Anon, asi como videoclips de difusién publica. Como medio para atraer
a un mayor nimero de espectadores a su canal de Al-Anon, la OSM celebré una «Fiesta de
presentacion del estreno» (Premiere Watch Party) en YouTube para dar a conocer los nuevos
anuncios de servicio publico en los tres idiomas (espafiol, francés e inglés) simultdneamente.

El puesto del personal de Difusién Publica de la OSM estuvo abierto durante la mayor parte del
afio a la luz de las consideraciones presupuestarias de 2021. Como resultado, las oportunidades de
contacto con profesionales fueron receptivas en lugar de planificadas, gestionadas principalmente
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a través de correspondencia por correo electrénico. Durante el dltimo trimestre del afo, se contratoé
a la nueva Directora adjunta-Relaciones comunitarias, y esta comenzé a hacer planes preliminares
y a preparar oportunidades de reconexién con la comunidad profesional para 2022.

La difusién a los profesionales en 2021 cambié de su enfoque histérico en materiales impresos
y boletines a la utilizacién de la plataforma social profesional LinkedIn. El personal mantuvo
una presencia activa en LinkedIn, publicando articulos escritos por profesionales de la salud,
entrevistas en video con profesionales y otros contenidos orientados a alentar a los profesionales
a recomendar a sus clientes y pacientes a Al-Anon. Ademas, una Estrategia para 2021 incluy6
el lanzamiento de una campafa de prueba de LinkedIn para aumentar la conciencia en la
comunidad profesional. Después de solo cuatro meses y medio, la campafa ha producido
resultados muy positivos, llegando a 432,915 profesionales de la salud mental.

La Encuesta trianual para los Miembros se realizé este verano con mas de 18.000 encuestas
enviadas. El personal continla realizando el anélisis y espera publicar el informe en enero
de 2022. Como parte de la Encuesta para la Miembros, se pregunté a los miembros si les
gustaria participar en futuras encuestas. Este fue el primer paso hacia la realizacién del Estudio
Longitudinal aprobado por la Junta de Administradores (Custodios) y la Conferencia en 2021.
Los miembros que respondieron positivamente seran contactados para confirmar su interés en
participar en el Estudio Longitudinal.

Este nuevo estudio encuestard al mismo grupo de miembros durante los préximos cinco afios,
recopilando sus respuestas a diez preguntas simples de la Encuesta para los Miembros para
medir el impacto de la participacion de Al-Anon a lo largo del estudio. El Estudio Longitudinal
fue creado siguiendo las sugerencias de la comunidad profesional sobre cémo Al-Anon podria
proporcionar datos basados en evidencia a la comunidad con respecto a la efectividad de
nuestro programa dado el principio de anonimato de Al-Anon.

Jack S., Coordinador del Comité de Difusion Publica (Miembro sin limite geografico)

.Y si pudiéramos decir definitivamente a los profesionales que estar activo en Al-Anon durante
un periodo de tiempo ayudara a sus clientes a sentirse mejor? ; Que nuestro programa, nuestra
hermandad, nuestros Pasos y Tradiciones y Conceptos, nuestra literatura, nuestras reuniones,
nuestros miembros, nuestro servicio los ayudaran a tener una vida mejor? Sé que Al-Anon me
ha dado una vida mucho mejor. Me ha dado serenidad. Cambié mi vida de muchas maneras.
Mi Poder Superior, mi Padrino, las reuniones y el servicio me han hecho una mejor persona. Sé
que eso es cierto para mi. Pero, en general, ;es eso cierto para todos los miembros activos de
Al-Anon?

Eso es lo que esperamos poder mostrar usando el Estudio Longitudinal. Todos esperamos ver
una correlacion entre la participacion de Al-Anon y una vida mejor. jEso seria tan emocionante!
Con este estudio esperamos poder demostrar la eficacia de Al-Anon de una manera cientifica
que los profesionales entiendan y confien.

d 3:6 - Informe Anual de la’Oficinalde!ServiciolMundialf20211



Vali E, Directora ejecutiva

Kerri K., Directora adjunta-Internacional

Anne P, Especialista de servicios a los grupos y Asistente juridica
Kia Cabbler, Asistente legal (No miembro)

Las denuncias de violaciones de marcas registradas y derechos de autor en internet siguieron
llegando a la OSM a lo largo del afio. Debido a la pandemia, muchas personas y miembros
recurrieron a internet para continuar sus esfuerzos para compartir nuestro mensaje, asi como
para conectar virtualmente a los miembros del grupo. Muchos miembros sin saberlo violaron
la marca registrada y los derechos de autor de Al-Anon al publicar folletos o capturas de
pantalla de |a Literatura Aprobada por la Conferencia (LAC). El personal trabajé diligentemente
para ponerse en contacto con estos miembros y grupos. Afortunadamente, la mayoria de los
miembros respondieron positivamente y actuaron rdpidamente para corregir cualquier violacién.

Cuando la asistente legal a tiempo completo dejé la OSM, se tomé la decisién de recurrir a la
experiencia profesional de una empleada existente que es miembro de Al-Anon para abordar
asuntos de marcas registradas y derechos de autor en el futuro. Desde entonces, la OSM ha
tenido la gran suerte de tener la oportunidad de garantizar la aplicacién simultdnea de los
principios espirituales y el conocimiento de la ley de Al-Anon a las violaciones denunciadas.
Como resultado, el personal amplié su enfoque para incluir mensajes cooperativos cuando las
situaciones lo justificaban.

A principios de afio se aplicé una consideracién cuidadosa con respecto a la mejor manera
de abordar los permisos implicitos de marcas registradas y derechos de autor proporcionados
a los grupos histéricamente, dado el reconocimiento formal de la CSM de los grupos que
se relnen electronicamente como Grupos de Familia Al-Anon. Los miembros de la Mesa
Redonda de Implementacion de Politicas de Personal (SPIRIT), que se relinen regularmente
para discutir y alinear la aplicacién de la Politica de Al-Anon en diferentes circunstancias que
surgen como parte del trabajo de la OSM, consideraron cémo se les pidié a los grupos fisicos
que manejaran los derechos de autor histéricamente. Discutieron qué proceso podria crear la
OSM que permitiria un enfoque coherente de los derechos de autor para ambos grupos que
se relinen fisica y electrénicamente, al tiempo que formalice el acuerdo entre AFG, Inc. y los
grupos relacionados con la proteccién de los derechos de autor. El resultado fue la decision
de incorporar los acuerdos de derechos de autor en los formularios y procesos de registro y
actualizaciéon del grupo. Se reunié un equipo para actualizar los formularios, y estos comenzaran
a implementarse en 2022.

Las politicas actuales de la OSM con respecto a las reimpresiones y traducciones de la Literatura
Aprobada por la Conferencia se basaron en las Doce Tradiciones y el asesoramiento legal
con respecto a los derechos de autor internacionales recibidos en el momento en que se
redactaron las politicas. A medida que el mundo se ha «reducido», los miembros se han vuelto
mas moviles, y las ramas de servicio han llegado a depender de las ventas de LAC, ademas de
las contribuciones de grupos y miembros, para obtener apoyo financiero, la OSM ha sentido la
necesidad de reexaminar sus opciones legales y tradicionales en un intento de abordar algunos
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de los desafios que las politicas actuales presentan a las ramas de servicio internacionales,
particularmente las Oficinas de Servicios Generales (OSG).

El personal comenzé consultando a un asesor legal sobre la legislacién internacional vigente
en materia de derechos de autor. A través de esas conversaciones, la OSM reconocié que se
podrian evaluar diferentes opciones que podrian apoyar mejor las estructuras internacionales
al tiempo que contindan protegiendo los derechos de autor de AFG, Inc. En 2021, el personal
disefié dos proyectos piloto para probar cémo podrian funcionar las ventas de LAC entre dos
estructuras de servicio y cédmo se podria otorgar el permiso de reimpresién entre OSG. El
personal de la OSM esté supervisando los proyectos, ya en curso, y hard recomendaciones a la
Junta de Administradores (Custodios) de AFC, Inc. sobre los resultados una vez que los pilotos
estén completos en 2022.

El proyecto para registrar o volver a registrar el nombre comercial y el logotipo de Al-Anon en
paises de todo el mundo ha estado en marcha desde 2018. El registro se ha completado en la
mayoria de los paises, quedando solo uno pendiente al final del afio: Irdn. A finales de afio, el
personal se enteré de que esta marca comercial estd avanzando una vez mas hacia el registro,
después de que se habia estancado significativamente durante la pandemia. La mayoria de las
marcas deben renovarse cada diez afios y requieren evidencia de uso. El personal trabajara con
estructuras internacionales para garantizar que sean conscientes de los requisitos a medida que
avanzamos hacia las fechas de renovacion.

Las restricciones impuestas por la pandemia a nivel mundial en 2021 proporcionaron ala OSMy
a las estructuras internacionales muchas oportunidades virtuales para colaborar, particularmente
a través de reuniones zonales, aumentando el acceso global al conocimiento, los recursos y el
programa. Se desarrollaron nuevas funciones del personal y se apoyé a los empleados en la
exploracién de oportunidades para crecer en nuevos puestos, lo que aumenté el acceso de los
miembros al conocimiento en la OSM. Se evaluaron y utilizaron nuevas opciones tecnoldgicas
para aumentar el acceso de los miembros hispanohablantes y francéfonos a los conocimientos
y recursos en reuniones clave.

Vali E, Directora ejecutiva

Sarah S., Directora de programas

Marsha W.,, Directora de programas emérita

Kerri K., Directora adjunta-Internacional

Jean L., Coordinadora del Comité de Coordinacion Internacional (Custodio)
Kathi M., Co-coordinadora del Comité de Coordinacion Internacional (Custodio)

La OSM presta apoyo a las estructuras de servicios nacionales y en evolucion de Al-Anon en
todo el mundo. El término «estructura» se refiere a la organizacion de servicios separados de
las cosas necesarias para la formacién de grupos. Los mismos grupos necesitan muy poco
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para tener una reunién, pero un gran nimero de grupos necesitan cierto tipo de apoyo, como
literatura coherente, una politica de difusién publica y alguien que responda a las solicitudes de
ayuda e informacion sobre cémo iniciar o llevar a cabo reuniones de Al-Anon.

En los paises en los que exista una junta local de servicios de Al-Anon que preste servicios
limitados o preste apoyo a una regién geografica limitada de un pais, se dice que el pais
tiene una estructura de servicios en evolucién. Cuando los servicios se amplian y satisfacen las
necesidades de todo el pais, esto se denomina estructura nacional de servicios. Este tipo de
estructura puede incluir muchas ramas de servicio, como Distritos, Areas, Intergrupos y una
Conferencia Anual de Delegados. A menudo se establece una Oficina de Servicios Generales
(OSG) después de que un pais desarrolla una estructura nacional de servicios. LA OSG es una
rama de servicio de la estructura.

A medida que Al-Anon ha crecido en todo el mundo, los miembros locales han establecido
oficinas similares a la OSM para proporcionar servicios similares. En Rusia, una estructura ha
evolucionado en los ultimos 30 afios para proporcionar todos los servicios de una OSG, que
incluyen actuar como centro de informacién para las consultas de los miembros; traducir, publicar
y distribuir LAC; publicar un boletin periédico para los grupos de Al-Anon en la estructura;
acumular experiencia de Al-Anon; registrar y publicar un directorio de grupos; adaptar las
Politicas de la OSM para adaptarse a las costumbres y practicas locales y crear y publicar
Politicas a seguir originales que satisfagan las necesidades de los miembros locales y las ramas
de servicio, y establecer juntas de servicios, comités y una Conferencia Anual de Delegados.

Como es la practica habitual, cuando se presenté la solicitud de registro de una OSG de Rusia
en 2021, fue revisada por el Comité de Coordinacién Internacional (CCI) antes de ser presentada
a la Junta de Administradores (Custodios). La Junta aprob¢ la solicitud en octubre.

Kathi M., Co-coordinadora del Comité de Coordinacion Internacional (Custodio)

En mi primer aflo como Administradora (Custodio), estoy agradecida de haber prestado
servicios como copresidenta del Comité de Coordinacién Internacional (CCI). Una de nuestras
responsabilidades es ayudar a otros paises a formar sus propias estructuras de servicios. Qué
experiencia tan emocionante formar parte de la CCly de la Junta de Administradores (Custodios)
cuando Rusia solicité la inscripcion de una OSG.

Esta no fue la primera vez que escuchaba sobre la trayectoria de Rusia. En 1992, me acababa
de mudar a California después de servir como Delegada de Alaska cuando la OSM comenzé a
escuchar los pedidos de ayuda de los miembros en Rusia. Los miembros en Rusia (en ese tiempo
todavia era la URSS) no podian imprimir ninguna de las publicaciones en su idioma. Un dia a la
vez en Al-Anon (SB-6) fue publicado en ruso por la OSM. A los grupos de Al-Anon en Estados
Unidos y Canada se les dio la oportunidad de comprar el libro para que la OSM lo enviara por
correo a Rusia. Qué respuesta tan asombrosa a esta necesidad. Recuerdo haberla escuchado en
muchas reuniones y haber podido participar en este esfuerzo por compartir nuestro programa.

En 1995, se inicié el programa «A Rusia con amor», alentando a grupos, Distritos o Areas a
adoptar a un grupo en Rusia. Una vez mas, el derroche de amor fue asombroso, y me senti
orgullosa de formar parte de ese esfuerzo.
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Ahora, 29 afios después, la Estructura de Rusia estd siendo reconocida como una OSG. Me
llena el corazdn ver nuestro Duodécimo Paso en accién —verdaderamente estamos llevando
el mensaje.

Estos logros son algunos de los aspectos més destacados de la evolucion de las estructuras de
Al-Anon en todo el mundo:

¢ Bulgaria ha solicitado permiso para traducir e imprimir LAC

* Grecia se ha estado reuniendo regularmente con el personal de la OSM y nuevamente esta
traduciendo e imprimiendo activamente LAC

* Grupos en Israel estan formando una oficina intergrupal con el apoyo del personal de la OSM
* Kazajstan establecié su primera estructura de servicios
* Lituania estd en proceso de completar sus primeras traducciones de LAC

® Un dia a la vez en Al-Anon (SB-6) se imprimié en maltés, la primera traduccion de esta
estructura

Este afo se celebraron tres Reuniones Zonales mediante conferencias web, a las que asistieron
representantes de las ramas de servicios internacionales de Al-Anon, tanto de las OSG como de
las estructuras en evolucién. La misién de las Reuniones Zonales es mejorar la cooperacién entre
las estructuras para apoyar el crecimiento de Al-Anon y Alateen en reuniones de estructuras
geogréfica y linglisticamente similares. La OSM siempre esta invitada a participar debido a
su papel en el apoyo a Al-Anon y Alateen en todo el mundo, en particular a las estructuras en
evolucion.

La Reunién Zonal Europea se llevé a cabo a través de una conferencia web del 3 al 5 de
septiembre de 2021. Asistieron 14 Oficinas de Servicios Generales, cuatro estructuras de servicios
en evolucién y dos representantes de la OSM. Los temas de discusion incluyeron Alateen,
estrategias para la comunicacion con la OSM, la nueva politica que reconoce las reuniones
electrénicas como Grupos de Familia Al-Anon, Difusion Pablica y equilibrar las consideraciones
espirituales y legales al vender LAC. Ucrania organizara la reunién en 2023.

Jean L., coordinadora del Comité de Coordinacion Internacional (Custodio)

Del 3 al 5 de septiembre, asisti a la Reunién de la Zona Europea a través de una conferencia
web. Fue la primera vez que este evento se realizé en formato virtual. Para mi, la zona horaria
de la reunién era siete horas antes que la mia, asi que estaba comenzando las reuniones el
sdbado y el domingo a las 2:30 a. m. La emocién de poder conectarme con miembros como yo
de toda Europa hizo que la adaptacién a la diferencia horaria fuera mas facil.

En nuestra primera sesién, cada persona ofrecié una presentacién que incluia una breve historia
personal y algo sobre la estructura. Entre los participantes hubo Oficinas de Servicios Generales
(OSG) grandes y estructuras en evolucién pequefias, como Estonia, que tiene tres grupos. Me
sorprendié el compromiso y el entusiasmo de estos miembros por aprender unos de otros.

J 46' - Informe Anual de la’'Oficinalde!ServiciolMundialf2021



Uno de los puntos destacados para mifue escuchar cémo las estructuras se adaptaron y crecieron
durante COVID-19. Las ideas sobre las estructuras que utilizan la tecnologia para continuar
teniendo reuniones, compartir informacion y hacer difusion publica ayudaron a alimentar mi
propio entusiasmo.

El relato compartido mas significativo para mi fue el de una Delegada rusa que describié los
problemas que sus miembros tenian para obtener publicaciones. Hablé de que los miembros
compran publicaciones con su propio dinero corriendo el riesgo de no ser reembolsados, y de
que los miembros las transportan a lo largo de muchas millas solo para ponerlas en manos de
los miembros. Puedo olvidar lo facil que es para mi comprar publicaciones cuando lo desee.
Pero eso no sucede en muchas partes del mundo.

Estoy agradecida por esta oportunidad y mi nuevo aprecio por esta «hermandad mundial».

La Reunién Zonal Iberoamericana se celebrd virtualmente del 22 al 24 de octubre de 2021. Fue
organizada por Perl y conté con la participacién de 14 OSG vy tres estructuras en evolucion.
Dos representantes de la OSM asistieron con voz y la nueva directora de programas asistio sin
voz, en calidad de observador. La agenda incluyé tres temas principales: LAC, comunicacion
y preparativos para la préoxima reunién de éarea. La préxima estructura anfitriona es Argentina.

La Reunién Zonal Centroamericana se celebré por medio de una conferencia web del 3 al 5 de
diciembre de 2021. Fue organizada por Costa Rica y contd con la participacién de otras dos
OSG y cuatro estructuras en evolucién, incluida la participacién por primera vez de miembros
de Republica Dominicana. Entre las presentaciones del perfil de servicio de cada estructura,
un Delegado presenté una charla bajo el titulo «La espiritualidad es una cuestion de servicio»
y un segundo Delegado ofrecié la charla «Patrocinar nuestras estructuras para el crecimiento
continuo de Al-Anon». La presentacién de la OSM incluyé tres temas: comunicacion, Alateen y
lo mas destacado de la CSM 2021.

Marsha W., Directora de programas emérita
Joe T., Archivista
Yadi McCoy, Especialista en capacitacion y logistica de eventos (No miembro)

Este afio, el personal exploré oportunidades para racionalizar y ampliar el acceso a la historia de
la OSM en respuesta a las solicitudes de algunos grupos para alquilar las peliculas histéricas La
historia de Lois (SAV-1)y Lois W. y los pioneros (SAV-24). Utilizando los instrumentos presentados
a la OSM para apoyar los esfuerzos de video de los miembros y profesionales, el Equipo de
Comunicaciones Digitales, en colaboraciéon con el Archivista y el Equipo de Servicio al Cliente,
cred un proceso para alquilar y ver estas piezas de nuestra historia a través de una plataforma
de streaming en linea. Este novedoso enfoque proporciona una oportunidad para que los
miembros, grupos o enlaces de servicio comprendan nuestro pasado sin la complejidad de
alquilar, enviary devolver medios. Las peliculas histéricas se publican en al-anon.org, en Archivos.
https://al-anon.org/es/para-los-miembros/la-oficina-de-servicio-mundial-osm/archivos/
peliculas-historicas-transmision/
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Vali E, Directora ejecutiva

Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro)
Natalie McC, Directora adjunta-Administracion y Estrategias

Mary Davis, Gerente de contabilidad (No miembro)

Catherine Thomas, Generalista de recursos humanos (No miembro)

En 2021, la rotacién del personal de la OSM fue del 11 por ciento" lo que representa una
disminucién con respecto a 2020. Las organizaciones sin fines de lucro histéricamente tienen
una rotacién mas alta que las organizaciones con fines de lucro, y las predicciones de la encuesta
para 2021 sugirieron que la rotacién sin fines de lucro aumentaria en 2021, lo que hizo que
la estadistica de retencién del 89 por ciento fuera ain més alentadora. El crédito por esta
tendencia positiva recae en primer lugar en el Equipo de Liderazgo Estratégico del personal
para desarrollar e implementar los Valores de la OSM, que incluyen los Valores Fundamentales
y Aspiracionales, como parte del proceso de evaluacién del desempefio revisado. El nuevo
proceso de evaluacion del desempefio se lanzé en el primer trimestre y ha sido bien recibido.
Los cambios clave incluyeron un cambio en la evaluacién de competencias hacia el logro de los
empleados y la demostracion de los valores y objetivos de WSO, un aumento en la frecuencia
de las entrevistas del proceso de evaluacién del desempeno entre supervisores y empleados
de anual a trimestral, y una transicién del desempefio centrado en el individuo al centrado en
el equipo como punto de referencia para los aumentos de mérito.

Dada la pandemia y las restricciones financieras resultantes de 2020, la OSM comenzé 2021
con menos personal de lo que ha ocurrido en muchos afos. A pesar de la escasez, el personal
continué asegurandose de que se completara el trabajo de la OSM. Afortunadamente, a
medida que avanzaba el afo, dada la enorme generosidad de la hermandad, pudimos cubrir
puestos, algunos abiertos por méas de un afio, incluyendo editor de revistas, empleado de
envios, especialista en Servicios a los grupos y correctora. Una contratacion de vital importancia
en 2021 fue la nueva directora de programas, un proceso que se produjo a lo largo de cinco
meses para garantizar el tiempo adecuado para que tanto los solicitantes como el personal se
familiaricen entre si. El nombramiento también dio como resultado un candidato exitoso para
el nuevo puesto de Directora adjunta-Relaciones comunitarias.

Aunque no necesariamente visible en los cargos, el Equipo de Directores continué nuestra
politica de evaluar las habilidades necesarias cada vez que se abre un puesto para garantizar que
el personal que busca crecer reciba oportunidades para avanzar. Varios miembros del personal
fueron transferidos a otros puestos dentro de la organizacién este afio, lo que resulté en la
contratacion de una nueva representante de Servicio al Cliente. Dado que las oportunidades
de avance se reconocen como otra clave para la retencién, el Equipo de Directores continuara
con este enfoque a medida que avanzamos hacia 2022.

! Nota: El porcentaje de rotacién a partir de 2020 no es comparable con los célculos de afios anteriores, ya que el
personal de Recursos Humanos de la OSM aplicé un método de célculo estdndar del mercado a partir de este afio.
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El compromiso también genera una mayor satisfacciéon de los empleados y, por lo tanto, ademas
del «Sunshine Club», que es responsable de expresar felicitaciones y condolencias y crear
eventos divertidos para los participantes, este afio la generalista de Recursos Humanos realizé
un divertido «almuerzo y aprendizaje» y elaboré un boletin de participacién de los empleados
para ayudar al personal a conectarse y relajarse durante este ocupado afio.

Por supuesto, una parte vital de la retencion implica compensacién, y este afo el Comité de
Compensacién solicitd propuestas y realizé un Estudio de Compensacion para evaluar cémo se
compensa a nuestro personal en comparacién con el mercado. Afortunadamente, el informe
confirmé que las practicas de la OSM son consistentes en general con los estandares del
mercado y la filosofia de compensacién del personal de la OSM.

Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro)
Karen Wolff, Ingeniera de software (No miembro)

Michael Rodriguez, Gerente de oficina y edificios (espaiiol) (No miembro)
Yadi McCoy, Especialista capacitacion y logistica de eventos (No miembro)

Un desarrollo emocionante de este afno fue el lanzamiento de la nueva y moderna Tienda en
linea de la OSM, ecomm.al-anon.org/es, con mejores capacidades de navegacion y busqueda.
Los miembros del personal de la OSM de todos los departamentos colaboraron en el disefio,
desarrollo, ensayo y lanzamiento de la nueva tienda en un proyecto que abarcé desde 2020
hasta 2021. El sitio, con fotos brillantes y llamativas y un disefio consistente con al-anon.org,
permite a la hermandad comprar LAC, contribuir a la OSM y suscribirse a la revista The Forum.

La nueva tienda representa un importante paso adelante en los esfuerzos de la OSM para
satisfacer mejor las necesidades de nuestra comunidad trilinglie. La tienda permite a los
miembros hispanohablantes y francéfonos comprar literatura en su idioma directamente en la
tienda en linea por primera vez.

Unresultado delamocion dela CSM 2021 parareconocer lasreuniones electrénicas permanentes
de Al-Anon como Grupos de Familia de Al-Anon fue la necesidad de que la OSM consolide los
datos en todos los grupos, ya sea que se relinan electrénica o fisicamente, en un solo sistema
y proceso. La consolidacién fue necesaria para permitir que los coordinadores de Registros
de Grupo del Area en é4reas geograficas y no geograficas procesaran los cambios. Antes de
comenzar este esfuerzo, el equipo reconocié la necesidad de dar un paso atras e identificar los
procesos, formularios y datos éptimos del grupo para crear consistencia y eficiencia para los
coordinadores de Registros de Grupo del Area y el personal de la OSM.

La primera fase de este proceso, que implicé cambios estructurales significativos en la base
de datos (iMIS) de gestion de asociaciones subyacentes en la que la OSM almacena datos del
grupo, se completé a tiempo. El trabajo en la aplicacién de registros de los grupos en linea,
a través de la cual los coordinadores de Registros de Grupo del Area ingresan registros y
actualizaciones de los grupos, se pasara al nuevo afio. Ambos esfuerzos fueron fundamentales
para garantizar que el sistema proporcionara la flexibilidad necesaria para apoyar la evolucién,
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si los grupos evolucionan o a medida que lo hagan, por ejemplo, registrando reuniones hibridas
a largo plazo o apoyando nuevas funciones de servicio de grupos. Dada la magnitud de estos
cambios, el personal anticipa que las inscripciones y actualizaciones electrénicas de grupos
deberan ser manejadas por la OSM mas alld del plazo de abril de la CSM.

La OSM descubrié nuevas oportunidades para compartir informacién y colaborar entre el
personal y los voluntarios de la OSM. Por ejemplo, el Comité de Finanzas utiliza OneDrive
para revisar y proporcionar sugerencias sobre la Carta de peticién trimestral del tesorero a las
personas y, como resultado, ha reducido drasticamente el tiempo dedicado a las reuniones. El
personal comenzo a explorar en 2021 coémo utilizar SharePoint para reducir el tiempo dedicado
a buscar la Ultima copia de los documentos de proyecto compartidos.

Para comprender mejor las capacidades y cémo la tecnologia puede respaldar a los muchos
equipos de proyectos de la OSM, el personal configuré el proyecto del Congreso Internacional
2023 utilizando SharePoint. Este sitio de SharePoint sera utilizado por el personal, los voluntarios
de la OSM y la compariia de gestién de convenciones de terceros mientras la planificacion se
pone en marcha en 2022.

La tecnologia sirvié para apoyar los objetivos de la OSM para expandir el apoyo trilingtie a
través de tantas conversaciones como sea posible, ya sea con miembros de la CSM o estructuras
internacionales. Este afio, la OSM utilizé dos soluciones de conferencias web diferentes para
capacitar a los miembros de habla no inglesa, a menudo miembros de habla hispana, para
participar en importantes reuniones de negocios de la OSM. La tecnologia apoy6 la traduccién
de chat en tiempo real para los miembros no hispanohablantes que asisten a la histérica
reunién de diciembre para todos los miembros de las Direcciones Postales Actuales (DPA) para
elegir un coordinador interino para Areas sin paneles. Por otro lado, una segunda solucién de
conferencia web apoyd la interpretacion simultdnea en espafol e inglés de dos canales para
las Reuniones Zonales Iberoamericanas y Centroamericanas. La participacién del personal de
la OSM en ambas reuniones solo fue posible debido a la disponibilidad de esta interpretacion.

La especialista en Proyectos y Capacitacién pasé muchas horas trabajando con los comités
organizadores de ambas reuniones para capacitarlos para ser completamente autosuficientes
en la realizaciéon de estas reuniones utilizando la tecnologia de conferencias web. Estos son
tiempos emocionantes.

Con la tecnologia, lamentablemente, viene el potencial de riesgos de ciberseguridad.
Afortunadamente, la OSM cuenta con el apoyo de un proveedor externo en sus esfuerzos de
seguridad. En diciembre, el proveedor comenzé a ofrecer seminarios web de capacitacién
sobre coémo evitar riesgos cibernéticos, como el phishing. Asistieron tanto personal de la OSM
como voluntarios. Ademas, la OSM implementé la autenticacién multifactorial para mejorar la
seguridad de sus activos digitales.
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Con el fin de garantizar la seguridad de los empleados y voluntarios, que visitaron la OSM por
primera vez desde el inicio de la pandemia en diciembre, el personal continué observando
las medidas de seguridad operacional por el COVID-19 implementadas en 2020. La OSM
permanecié cerrada al publico en general, con las visitas a las oficinas suspendidas hasta que
las condiciones de pandemia lo permitan. El acceso a las instalaciones sigue estando restringido
a los empleados y contratistas esenciales. Como precaucién adicional, el personal instalé una
fuente de agua sin contacto para minimizar el potencial de transmisién del virus: la fuente de
agua también ayudd con los esfuerzos de reciclaje de la OSM.

El personal utilizé6 ampliamente las capacidades de reuniones remotas durante todo el afio
para practicar el distanciamiento social y seguir todos los estdndares de precaucién federales y
locales. Las reuniones mensuales del personal se celebraron en un formato hibrido, y algunos
funcionarios asistieron en persona y otros se incorporaron desde sus oficinas. Se celebraron
reuniones de mayor envergadura, como la reunién del Equipo Directivo del Personal, que se
celebraron de manera totalmente virtual para garantizar la igualdad de acceso a todos los
participantes. Al final del afio, el personal adquirié equipo de reuniones hibrido econémico
eficaz en funcién de los costos para mejorar la calidad de las reuniones hibridas. El personal
implementd la tecnologia por primera vez para apoyar la reunién hibrida del Comité Ejecutivo
de diciembre.

El personal revisé el Plan de Prevencién de Incendios y Seguridad de la OSM y distribuyé
una version electrénica a cada empleado. Para garantizar el acceso en caso de emergencia,
el Plan también se colocé en varios lugares de la oficina. Las inspecciones anuales continuas
de equipos de seguridad y contra incendios se completaron segun lo requerido por la ciudad,
y se compraron varios extintores de incendios para reemplazar a los que ya no cumplian con
los requisitos. Se instalé una cdmara de seguridad adicional para mejorar la cobertura de la
propiedad.
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Niketa Williams, Directora de finanzas y operaciones (No miembro)
Mary Davis, Gerente de contabilidad (No miembro)
Cindy M., Tesorera de AFG, Inc. (Custodio)

Amedida que algunas partes del mundo comenzaron a reabrir, la OSM continué experimentando
el impacto de la pandemia en nuestros ingresos generales. Hemos presupuestado la vuelta a
la normalidad en la segunda mitad del afio. Pero los desafios continuaron. Nuestras ventas de
literatura siguieron viéndose afectadas. Aunque algunos centros de distribucion de literatura
volvieron a abrir, muchos todavia no funcionaban a plena capacidad. A pesar de que las ventas de
literatura aumentaron un 3% en comparacién con 2020, las ventas de literatura se mantuvieron
un 36% por debajo de los niveles histéricos. Las ventas de literatura se mantuvieron un 36%
por debajo de los niveles histéricos. Como resultado de la enorme generosidad de nuestros
miembros las contribuciones siguen superando las ventas de literatura y proporcionan apoyo
para la continuacion de los servicios. Las contribuciones de los miembros ascendieron a un total
de US$2.623.242, que representaron el 50% de los ingresos de la OSM en 2021.

Las condiciones positivas del mercado aumentaron nuestras inversiones en el Fondo de Reserva,
permitiendo a que la OSM mantenga una amplia reserva. Como resultado, la OSM pudo proporcionar
servicios esenciales y completar el redisefio de la Tienda en linea, lo que permite a los miembros
de habla hispana y francesa comprar literatura en su idioma directamente a través de la tienda por
primera vez. Esta tecnologia también mejord la facilidad con la que los los miembros pueden hacer
contribuciones utilizando |a Tienda en linea. De acuerdo con nuestro principio de de autosuficiencia,
la OSM redujo los gastos, en particular mediante la reduccién de los viajes de la Junta y del Comité
Ejecutivo y la capacitacion del personal, para hacer frente al desafio creado por la pandemia.

Los fondos de operacién de Al-Anon provienen de tres fuentes principales de financiacién: los
ingresos por la venta de literatura, las contribuciones y otros ingresos. Mas del 68% de los gastos
totales se destinan directamente a lograr la Misién del Al-Anon Family Groups Headquarters,
Inc. Los servicios de apoyo incluidos en los gastos generales y administrativos proporcionan
apoyo de servicio al cliente y apoyo financiero para mantener las operaciones.
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US55,926
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Nota: Los estados financieros auditados completos de Al-Anon Family Groups Headquarters Inc. para el afio fiscal
2021 pueden obtenerse en linea en al-anon.org.
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Datos financieros destacados

Activos totales (en miles) $13,783 $11,833  $11,060  $9,833 $10,513
Pasivo y activos netos Total pasivo 1,497 1,333 1,531 1,387 1,867
Activos netos sin restricciones de los donantes | 12,286 10,500 9,529 8,446 8,646
Total del pasivo y del activo neto 13,783 11,833 11,060 9,833 10,513
Ingresos operativos enmies) 2021 2020 2019 2018 2017

Ventas de literatura, neto $1,906 $1,847 $2,914 $3,194 $2,771
Contribuciones 2,623 3,295 2,187 1,953 1,973
Ventas de revistas 283 292 275 258 264
Otro ingreso, neto 406 458 1,247 (211) 918
Total ingresos operativos 5,173 5,892 6,623 5,194 5,926
Servicios de programa $2,601 $2,484 $2,865 $2,731 $2,830
Distribucion de literatura 922 866 839 860 822
General y administrativo 1,726 1,571 1,837 1,804 1,172
Total de gastos operativos 5,249 4,921 5,541 5,395 4,824

m Ventas de literatura

Ing reso » Contribuciones
Operativo » Ventas de revistas
. Otro
® Servicio de
programas
Gastos m Distribucién de la
funcionales teratra
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administrativo
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Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios)
Marianne B., Coordinadora del Grupo de Trabajo del Futuro Previsto (Custodios)

Si bien la Junta protege la direccién estratégica de la organizacién al considerar los desafios
y oportunidades internos y externos, asi como la misién, los valores y los principales objetivos
para el futuro, el Grupo de Trabajo de Futuro Previsto (EFWG, por sus siglas en inglés) asiste
a la Junta de Administradores (Custodios) con esta importante responsabilidad. El EFWG,
un grupo de trabajo de la Junta, guia a la Junta para centrarse en el futuro mediante la
planificacién y presentacién de discusiones y preguntas que involucran a los miembros de la
Junta en discusiones visionarias. La Junta de Administradores (Custodios) tiene la obligacién
de mirar hacia el futuro, de ser consciente de las consecuencias de sus acciones, no solo en el
mundo de hoy, sino también en previsién de los cambios futuros que puedan afectar a nuestra
comunidad. Esta forma estratégica de pensar apoya a la Junta en el cumplimiento de uno de
los objetivos del Noveno Concepto. Centrandose en la prevision, el grupo de trabajo estimula
el pensamiento estratégico.

En 2021, el EFWG prepardé temas para que la Junta reflexionara y debatiera:

* Como miembro de la Junta de Administradores (Custodios), ;qué significa el deber de
prevision?

e ;Qué acciones ayudaran a la Junta a convertirse en lideres mas estratégicos?

* ;Qué barreras limitan la capacidad de la Junta para convertirse en lideres visionarios?

¢ ;Como podemos continuar desarrollando las habilidades de liderazgo de la Junta?

¢ ;Coémo podemos vincular el desarrollo de la Junta con el Plan Estratégico?

¢ ;Qué medidas podemos tomar para garantizar que la estructura de nuestro comité de la
Junta funcione bien en nombre de la Junta?

iEste ha sido un afio emocionante para el EFWG! El grupo de trabajo espera con interés
la continuaciéon de los debates sobre la elaboraciéon de estrategias adicionales para seguir
promoviendo una capacidad de liderazgo eficiente y eficaz.

El Plan Estratégico consiste en el Propdsito Fundamental, su Declaracién sobre la Misién y
los Valores Fundamentales de Al-Anon. La declaracion de Futuro Previsto comprende visiones
de previsién del futuro de Al-Anon. Para realizar la vision descrita en la declaracién de Futuro
Previsto, se desarrollan metas y objetivos. La Junta y el personal desempenan funciones
distintas en el proceso del Plan Estratégico: la Junta es responsable de salvaguardar la direccién
estratégica de la organizacion y el personal es responsable de determinar cémo cumplir el plan,
incluida la formulacién de planes de accién (Estrategias) para lograr las Metas y Objetivos del
Plan Estratégico. La Junta es responsable del «qué» y el personal es responsable del «cémon.
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Cuando la Junta elaboré el actual Plan Estratégico, proyecté un plazo de tres a cinco afios para
el logro de los Objetivos y un plazo de dos a tres afios para la consecucién de los Objetivos.
Han pasado tres afios desde que se implementé el Plan Estratégico en 2018, por lo que habia
llegado el momento de revisar las Metas y Objetivos. En la Reunién de la Junta de julio de
2021, los Administradores (Custodios), los miembros del Comité Ejecutivo y el Equipo de
Liderazgo Estratégico (ELE) trabajaron juntos, con la ayuda de un consultor externo, para revisar
y actualizar el Plan Estratégico. Debido al proceso integral, profundo y reflexivo que supuso la
creacion de esta revision, el trabajo continuara hasta 2022.

Debbie G., Coordinadora del Comité Ejecutivo (Miembro sin Limite Geografico)

La revision de julio de nuestro Plan Estratégico actual comenzé con un proceso que ayudod a los
participantes a profundizar en nuestras necesidades futuras de la hermandad y el mundo que
nos rodea mientras mantenemos en primer plano el propdsito primordial de nuestra hermandad,
«ayudar a los familiares y amigos de los alcohdlicos».

Con el apoyo del consultor externo, la Junta, el personal y los miembros sin Limite Geografico del
Comité Ejecutivo definieron tendencias significativas que afectaran nuestra hermandad durante
los préoximos tres afios, qué hace que Grupos de Familia de Al-Anon tenga éxito, cémo AFG,
Inc. ofrece el mayor valor a nuestros miembros y como nuestro programa podria convertirse en
el recurso instrumental en nuestras comunidades. Se hizo referencia a los resultados del Andlisis
Competitivo de 2020 para ayudarnos a identificar nuestras fortalezas y debilidades junto con nuestra
reinvencién de posibilidades. El consultor ofrecié sugerencias para cambios en la terminologia y el
proceso del Plan Estratégico que la Junta adopt6 en su Reunién de la Junta de octubre de 2021.

Durante la conversacién de seguimiento, la Junta discutidé nuevas metas (denominadas
Dominios) y Declaraciones de Metas junto con los Objetivos Estratégicos relacionados con cada
Meta. Estos elementos del Plan Estratégico apoyan al personal en sus esfuerzos por definir y
llevar a cabo estrategias y planes de accién. La Junta revisara el Plan Estratégico actualizado,
incluido un ejemplo de Estrategias para un Dominio que podria lograrse a lo largo de varios
anos, durante nuestra reunién de la Junta de enero de 2022.

El proceso para desarrollar Estrategias ocurre a lo largo de todo el afio, comenzando con la
priorizaciéon de los Objetivos del Plan Estratégico por parte de la Junta de Administradores
(Custodios) en la Reunién de la Junta de enero de 2021. Basado en ese proceso de priorizacion,
el personal comenzé a crear estrategias para llevar a cabo el Plan en 2021. En la Reunién de
la Junta de julio de 2021, el personal presenté 14 estrategias para que los Administradores
(Custodios) las consideren y seleccionen.

En la reunién de la Junta de octubre de 2021, el ELE presentd sus recomendaciones sobre la
Estrategia 2022 a la Junta de Administradores (Custodios). Para cada estrategia recomendada,
el personal proporcioné detalles sobre:

* Resultados previstos: como avanza la implementacién de la Estrategia en el Objetivo y
Metas del Plan Estratégico.

* Capacidad del personal: Recursos estimados de personal y/o voluntarios necesarios para
implementar la Estrategia.
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* Plazo para la implementacion: calendario para implementar la Estrategia.

* Compromiso continuo: ya sea que la Estrategia requiera personal continuo o compromiso
financiero (por ejemplo, la Aplicaciéon Mévil requiere inversién y recursos continuos).

Los miembros de la Junta aprobaron el ELE procediendo con las siguientes estrategias para 2022:
¢ Objetivo: Pablico

¢ Examinar la oportunidad de que un miembro de Al-Anon del personal de la OSM hable a
titulo profesional en representacion de la OSM en eventos profesionales.

+ Crear animaciones/dibujos animados a partir del contenido existente para recién llegados
para su distribucion a través de las plataformas de redes sociales apropiadas.

* Objetivo: Miembros

¢ Investigar y recomendar sistemas que permitan a la OSM adoptar formas electrénicas
adicionales de pago.

* Aumentar la eficiencia del personal mejorando las comunicaciones de la OSM con respecto
a lo que los miembros deben saber sobre contribuciones a través de legados y testamentos.

Ademas de estas nuevas Estrategias, el personal confirmé que cuatro Estrategias también
pasarian a 2022, con alcances revisados para reflejar el progreso y los logros de 2021:
* Objetivo: Miembros

+ Definir recomendaciones para organizar reuniones de Alateen con seguridad de forma
electrénica.

* Finalizar el proceso para ofrecer de forma sostenible un contenido premium de aplicaciones
méviles atractivo y continuo.

¢ Actualizar y traducir las Guias a seguir de la OSM para garantizar un acceso constante a las
practicas actuales en los tres idiomas admitidos por la Estructura del CSM.

* Objetivo: Organizacién

¢ Llevar a cabo pilotos para ampliar la capacidad de las OSG para vender y comprar LAC
entre estructuras mientras contindan protegiendo los derechos de autor de AFG, Inc.

El trabajo de la OSM en 2022 también incluird una serie de proyectos de operaciones priorizados:

* Planificacion del Congreso Internacional de 2023

® Planificacion y organizacion de la Reunidn de Servicios Generales de Al-Anon Internacional
(RSGAI).

* Se requiere el desarrollo de la tecnologia de la OSM para fusionar los datos electrénicos y
fisicos del grupo y permitir que las Areas sean totalmente autosuficientes para completar
los registros y actualizaciones del grupo, independientemente del formato de la reunién.

e Traduccion y diseno de la Nueva Lectura Diaria
* Ejecucion del primer Estudio Longitudinal

Estos proyectos se ejecutan simultdneamente con las Estrategias y se incorporan en el proceso
de planificacion estratégica, ya que a menudo requieren un compromiso significativo de
recursos de la OSM.
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Lynette K., Presidenta de la Junta de Administradores (Custodios)

* para aceptar el Informe Anual de 2020 para la CSM como se ha presentado.

* para aprobar los cambios del Manual de Servicio Mundial respecto a los Grupos de Familia
Al-Anon que se relinen electrénicamente y a las zonas no geograficas del Servicio Mundial.

® para aprobar los Temas de la Agenda de la Conferencia de Servicio Mundial de 2021 como
se han presentados.

* para aceptar el Procedimiento del Comité de Nominaciones de AFG, Inc. para la eleccién
de los servidores de la Junta y Miembros del Comité Ejecutivo, como se ha enmendado.

* para aceptar la Guia del Comité de Nominaciones como se ha presentado.

* para mantener el Fondo de Reserva sin cambios ya que no supera los gastos operativos de
un ano.

® para aprobar los Atributos de Liderazgo como se han enmendado.
* para aprobar los Atributos de Compromiso como se han presentado.

* para aprobar el ESTATUTO DE AL-ANON FAMILY GROUP HEADQUARTERS, INC. como se
ha enmendado.

® para recomendar a la Conferencia de Servicio Mundial la instalacién de los siguientes
participantes sin voto en la Conferencia de Servicio Mundial de 2021.

® para aprobar, por un periodo de prueba hasta noviembre

* de 2021, una reunién de Delegados mediante conferencia web para presentar la Carta
de la Presidenta de la Junta en forma virtual. Se proporcionaréd interpretacién cuando sea
necesario.

* para aprobar la carta del Comité del Plan de Jubilacion.
* para disolver el Comité de Pensiones con efecto inmediato.
® para aprobar el Presupuesto Revisado para 2021 como se ha presentado.

* para aprobar reducir las presentaciones del Equipo Generador de Ideas de la CSM de 45
a 30 minutos (que incluyan una presentacién de 10 minutos y un debate de 20 minutos), y
reducir las presentaciones del Equipo de Tareas de la CSM de 60 a 45 minutos (que incluyan
una presentacién de 15 minutos y un debate de 30 minutos).

® para aprobar reducir la Semana de la Conferencia a cuatro dias a partir de 2023, por un
periodo de prueba de tres afos.

® para posponer la reunién en persona del evento jEmprendamos el viaje! en 2021, para
cumplir con nuestra responsabilidad fiduciaria de asegurar el bienestar y la seguridad de
nuestros miembros en vista de las directivas actuales del CDC, Centro para Control de
Enfermedades, respecto a las grandes agrupaciones de personas.

® para que las reuniones de la Junta de 2022 se realicen virtualmente en enero de 2022, y en
persona en abril de 2022 (CSM), julio de 2022 y octubre de 2022 (jEmprendamos el viajel).

* que no se proceda a realizar un evento virtual de jEmprendamos el viaje! en 2021.
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Debbie G., Coordinadora del Comité Ejecutivo (Miembro sin Limite Geografico)

* paraapoyar lasrecomendaciones del personal de proceder de acuerdo con larecomendacién
del abogado respecto al sitio web y a la aplicaciéon de Today’s Hope, y que la Asistente
Legal de la OSM continlie monitoreando la situacién y envie pedidos periédicos de cesary
desistir, asi como actualizaciones periddicas al Comité Ejecutivo cuando se justifique.

* para cambiar la fecha limite de presentaciéon de los curriculos del Comités sin Limite
Geografico a febrero 15 de cada afio en lugar del 1 de enero, ampliar la comunicacién de
difusién de los curriculos a los Coordinadores de Area y a los respectivos Coordinadores de
Area, y separar esa comunicacién de la solicitud de Custodios.

* para aprobar el contenido revisado de Welcome, Newcomer! (eK-10) (jBienvenido, recién
llegado! [eSK-10]) como se ha presentado.

* para afadir «Esta Politica del Comité se revisa anualmente» a todas las Politicas, como una
accion de modificacion menor.

* para aceptar la solicitud y el ciclo de vida recomendados del Comité sin Limite Geogréfico.

* para permitir a los miembros sin Limite Geogréfico del Comité de Difusién Publica el acceso
de solo lectura a la comunidad de AFG Connects de Coordinadores de Difusién Publica.

Informe/Anuall{dellalOficinalde'Servicio Mundial 2021 53



